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DE APRENDIZAJE  OBSERVACIONES

0. IDENTIFICAR LAS 
OPORTUNIDADES QUE 
EL SENA OFRECE

0,33 Resultado de Aprendizaje de la 
Inducción.

IDENTIFICARLADINÁMICA
ORGANIZACIONALDELSENAY EL
ROLDELAFORMACIÓN
PROFESIONAL
INTEGRALDEACUERDOCONSU
PROYECTODEVIDAYEL
DESARROLLOPROFESIONAL.

RECONOCE LA IDENTIDAD 
INSTITUCIONAL Y LOS 
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS Y 
FORMATIVOS. 
IDENTIFICA LOS COMPONENTES 
Y ESTRUCTURA DE LA 
FORMACIÓN PROFESIONAL 
INTEGRAL SEGÚN EL 
PROGRAMA DE FORMACIÓN Y 
SU PERFIL COMO APRENDIZ DEL 
SENA 
INCORPORA A SU PROYECTO DE 
VIDA LAS OPORTUNIDADES 
OFRECIDAS POR EL SENA

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
COORDINAR SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

1. ORGANIZAR LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS DEL ÁREA DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES CON BASE EN 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

RA1
RELACIONA LAS FUNCIONES 
DEL PERSONAL DEL ÁREA DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES CON SUS LÍNEAS DE 
AUTORIDAD Y ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL.
CLASIFICA HABITACIONES 
SEGÚN TIPO, CARACTERÍSTICAS 
Y ESTÁNDARES DE SERVICIO.
ELABORA PLAN TRABAJO DEL 
ARREGLO DE HABITACIONES Y 
ZONAS COMUNES TENIENDO EN 
CUENTA ÁREAS A INTERVENIR, 
FRECUENCIA DE LAS 
ACTIVIDADES Y 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS A 
EJECUTAR.
RA2
ELABORA FICHAS TÉCNICAS A 
PARTIR DE ESPECIFICACIONES 
DE PRODUCTO Y REQUISITOS 
NORMATIVOS DE 
CATEGORIZACIÓN.
ESTABLECE NECESIDAD DE 
RECURSOS FÍSICOS A PARTIR 
DE PRONÓSTICO DE 
OCUPACIÓN Y REQUISITOS DE 
CATEGORIZACIÓN DEL 
SERVICIO.
SOLICITA SUMINISTROS CON 
BASE EN PRONÓSTICO DE 
OCUPACIÓN, PROCEDIMIENTO Y 
FICHA TÉCNICA.
RA3
VERIFICA LA EJECUCIÓN DE 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94

INTERACTUAR EN LENGUA 
INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN 
SOBRE SITUACIONES 
COTIDIANAS Y LABORALES 
ACTUALES Y FUTURAS ATRAVÉS
DEINTERACCIONESSOCIALESDE
FORMAORALYESCRITA.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
INTERACCIONES ORALES DE LA 
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS 
CON CLARIDAD Y UNA 
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA 
COTIDIANA ARTICULADOS CON 
CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACIÓN 
CONCRETA RELATIVA A TEMAS 
COTIDIANOS Y LABORALES EN 
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA 
SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, 
ACCIONES, EXPERIENCIAS, 
SENTIMIENTOS, PLANES 
RELACIONADOS CON TEMAS DE 
SU INTERÉS Y COTIDIANIDAD, 
SIGUIENDO UNA SECUENCIA 
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES 
RAZONAMIENTOS Y 
EXPLICACIONES DE OPINIONES, 
PLANES Y ACCIONES.
SE COMUNICA DE MANERA 
EFICAZ EN TORNO A TEMÁTICAS 
COTIDIANAS Y LABORALES 
SENCILLAS HACIENDO USO DE 
UNA ADECUADA 
PRONUNCIACIÓN, FLUIDEZ, 
RANGO DE VOCABULARIO Y 
ESTRUCTURA GRAMATICAL 
PARA EL NIVEL PRE 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94

Razonar cuantitativamente frente a 
situaciones susceptibles de ser 
abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y 
personales.

1. IDENTIFICAR MODELOS 
MATEMÁTICOS DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS  
DEL PROBLEMA  PLANTEADO EN 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
PRODUCTIVO

PRESENTA LA RELACIÓN ENTRE 
DOS CANTIDADES O VARIABLES 
SEGÚN LOS FUNDAMENTOS 
MATEMÁTICOS 
DEFINE EL PROBLEMA A 
RESOLVER DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE SU 
ENTORNO. 
PLANTEA ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON LA RELACIÓN 
ENTRE LAS VARIABLES 
PRESENTA SOLUCIÓN A 
PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS 
GEOMÉTRICAS 
APLICA PROCEDIMIENTOS 
ARITMÉTICOS Y ALGEBRAICOS 
SEGÚN EL PROBLEMA 
PLANTEADO 
RESUELVE ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON PRINCIPIOS 
MATEMÁTICOS 
CALCULA PERÍMETROS, ÁREAS 
Y VOLÚMENES DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE LA 
FIGURA GEOMÉTRICA 
REALIZA CONVERSIONES SEGÚN 
LAS EQUIVALENCIAS ENTRE 
SISTEMAS DE MEDIDA. 
REPRESENTA CONJUNTO DE 
DATOS DE ACUERDO CON LA 
VARIABLE ESTADÍSTICA.
SELECCIONA LAS 
HERRAMIENTAS 
COMPUTACIONALES PARA LA 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94

Razonar cuantitativamente frente a 
situaciones susceptibles de ser 
abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y 
personales.

2. PLANTEAR PROBLEMAS 
MATEMÁTICOS A PARTIR DE 
SITUACIONES GENERADAS EN 
EL CONTEXTO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO

PRESENTA LA RELACIÓN ENTRE 
DOS CANTIDADES O VARIABLES 
SEGÚN LOS FUNDAMENTOS 
MATEMÁTICOS 
DEFINE EL PROBLEMA A 
RESOLVER DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE SU 
ENTORNO. 
PLANTEA ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON LA RELACIÓN 
ENTRE LAS VARIABLES 
PRESENTA SOLUCIÓN A 
PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS 
GEOMÉTRICAS 
APLICA PROCEDIMIENTOS 
ARITMÉTICOS Y ALGEBRAICOS 
SEGÚN EL PROBLEMA 
PLANTEADO 
RESUELVE ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON PRINCIPIOS 
MATEMÁTICOS 
CALCULA PERÍMETROS, ÁREAS 
Y VOLÚMENES DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE LA 
FIGURA GEOMÉTRICA 
REALIZA CONVERSIONES SEGÚN 
LAS EQUIVALENCIAS ENTRE 
SISTEMAS DE MEDIDA. 
REPRESENTA CONJUNTO DE 
DATOS DE ACUERDO CON LA 
VARIABLE ESTADÍSTICA.
SELECCIONA LAS 
HERRAMIENTAS 
COMPUTACIONALES PARA LA 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94

Razonar cuantitativamente frente a 
situaciones susceptibles de ser 
abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y 
personales.

3. RESOLVER PROBLEMAS 
MATEMÁTICOS A PARTIR DE 
SITUACIONES GENERADAS EN 
EL CONTEXTO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO

PRESENTA LA RELACIÓN ENTRE 
DOS CANTIDADES O VARIABLES 
SEGÚN LOS FUNDAMENTOS 
MATEMÁTICOS 
DEFINE EL PROBLEMA A 
RESOLVER DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE SU 
ENTORNO. 
PLANTEA ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON LA RELACIÓN 
ENTRE LAS VARIABLES 
PRESENTA SOLUCIÓN A 
PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS 
GEOMÉTRICAS 
APLICA PROCEDIMIENTOS 
ARITMÉTICOS Y ALGEBRAICOS 
SEGÚN EL PROBLEMA 
PLANTEADO 
RESUELVE ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON PRINCIPIOS 
MATEMÁTICOS 
CALCULA PERÍMETROS, ÁREAS 
Y VOLÚMENES DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE LA 
FIGURA GEOMÉTRICA 
REALIZA CONVERSIONES SEGÚN 
LAS EQUIVALENCIAS ENTRE 
SISTEMAS DE MEDIDA. 
REPRESENTA CONJUNTO DE 
DATOS DE ACUERDO CON LA 
VARIABLE ESTADÍSTICA.
SELECCIONA LAS 
HERRAMIENTAS 
COMPUTACIONALES PARA LA 
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1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94

Razonar cuantitativamente frente a 
situaciones susceptibles de ser 
abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y 
personales.

4. PROPONER ACCIONES DE 
MEJORA FRENTE A LOS 
RESULTADOS DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS DE ACUERDO 
CON EL PROBLEMA PLANTEADO

PRESENTA LA RELACIÓN ENTRE 
DOS CANTIDADES O VARIABLES 
SEGÚN LOS FUNDAMENTOS 
MATEMÁTICOS 
DEFINE EL PROBLEMA A 
RESOLVER DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE SU 
ENTORNO. 
PLANTEA ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON LA RELACIÓN 
ENTRE LAS VARIABLES 
PRESENTA SOLUCIÓN A 
PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS 
GEOMÉTRICAS 
APLICA PROCEDIMIENTOS 
ARITMÉTICOS Y ALGEBRAICOS 
SEGÚN EL PROBLEMA 
PLANTEADO 
RESUELVE ECUACIONES O 
SISTEMAS DE ECUACIONES DE 
ACUERDO CON PRINCIPIOS 
MATEMÁTICOS 
CALCULA PERÍMETROS, ÁREAS 
Y VOLÚMENES DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE LA 
FIGURA GEOMÉTRICA 
REALIZA CONVERSIONES SEGÚN 
LAS EQUIVALENCIAS ENTRE 
SISTEMAS DE MEDIDA. 
REPRESENTA CONJUNTO DE 
DATOS DE ACUERDO CON LA 
VARIABLE ESTADÍSTICA.
SELECCIONA LAS 
HERRAMIENTAS 
COMPUTACIONALES PARA LA 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

1. OFRECER SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO 
CON PORTAFOLIO, TIPO DE 
HOTEL Y PROTOCOLOS.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E 
INGLÉS INFORMACIÓN 
TURÍSTICA DEL DESTINO SEGÚN 
EL CONTEXTO LOCAL.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
Utilizar herramientas informáticas 
de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

1. ALISTAR HERRAMIENTAS DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DE 
PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN.

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE USO. 
COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS CARACTERÍSTICAS. 
ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE 
SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE 
PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y 
CARACTERÍSTICAS. 
MANEJA COMPUTADORES, 
TABLETAS, CELULARES Y 
OTROS EQUIPOS TIC, DE 
ACUERDO CON LAS 
FUNCIONALIDADES DE LOS 
MISMOS. 
APLICA FUNCIONALIDADES DE 
SISTEMAS OPERATIVOS, DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DE 
ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL EQUIPO. 
MANEJA PROCESADOR DE 
TEXTO, HOJA DE CÁLCULO, 
SOFTWARE PARA 
PRESENTACIONES, 
DIAGRAMACIÓN, BASES DE 
DATOS Y SOFTWARE 
ESPECÍFICO, DE ACUERDO CON 
LAS FUNCIONALIDADES DE 
CADA PROGRAMA Y LAS 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
Utilizar herramientas informáticas 
de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

2. APLICAR FUNCIONALIDADES 
DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS 
TIC, DE ACUERDO CON 
MANUALES DE USO, 
PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS Y BUENAS 
PRÁCTICAS.

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE USO. 
COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS CARACTERÍSTICAS. 
ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE 
SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE 
PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y 
CARACTERÍSTICAS. 
MANEJA COMPUTADORES, 
TABLETAS, CELULARES Y 
OTROS EQUIPOS TIC, DE 
ACUERDO CON LAS 
FUNCIONALIDADES DE LOS 
MISMOS. 
APLICA FUNCIONALIDADES DE 
SISTEMAS OPERATIVOS, DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DE 
ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL EQUIPO. 
MANEJA PROCESADOR DE 
TEXTO, HOJA DE CÁLCULO, 
SOFTWARE PARA 
PRESENTACIONES, 
DIAGRAMACIÓN, BASES DE 
DATOS Y SOFTWARE 
ESPECÍFICO, DE ACUERDO CON 
LAS FUNCIONALIDADES DE 
CADA PROGRAMA Y LAS 

1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
Utilizar herramientas informáticas 
de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

3. EVALUAR LOS RESULTADOS, 
DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS.

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE USO. 
COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS CARACTERÍSTICAS. 
ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE 
SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE 
PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y 
CARACTERÍSTICAS. 
MANEJA COMPUTADORES, 
TABLETAS, CELULARES Y 
OTROS EQUIPOS TIC, DE 
ACUERDO CON LAS 
FUNCIONALIDADES DE LOS 
MISMOS. 
APLICA FUNCIONALIDADES DE 
SISTEMAS OPERATIVOS, DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DE 
ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL EQUIPO. 
MANEJA PROCESADOR DE 
TEXTO, HOJA DE CÁLCULO, 
SOFTWARE PARA 
PRESENTACIONES, 
DIAGRAMACIÓN, BASES DE 
DATOS Y SOFTWARE 
ESPECÍFICO, DE ACUERDO CON 
LAS FUNCIONALIDADES DE 
CADA PROGRAMA Y LAS 

GFPI- F-018 v2



1. CARACTERIZAR LA 
OPERACIÓN DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.

2,94
Utilizar herramientas informáticas 
de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

4. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, 
DE ACUERDO CON LA 
VERIFICACIÓN

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE USO. 
COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS 
DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS CARACTERÍSTICAS. 
ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE 
SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON 
LAS NECESIDADES DE 
PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y 
CARACTERÍSTICAS. 
MANEJA COMPUTADORES, 
TABLETAS, CELULARES Y 
OTROS EQUIPOS TIC, DE 
ACUERDO CON LAS 
FUNCIONALIDADES DE LOS 
MISMOS. 
APLICA FUNCIONALIDADES DE 
SISTEMAS OPERATIVOS, DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DE 
ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL EQUIPO. 
MANEJA PROCESADOR DE 
TEXTO, HOJA DE CÁLCULO, 
SOFTWARE PARA 
PRESENTACIONES, 
DIAGRAMACIÓN, BASES DE 
DATOS Y SOFTWARE 
ESPECÍFICO, DE ACUERDO CON 
LAS FUNCIONALIDADES DE 
CADA PROGRAMA Y LAS 

2. ESTABLECER 
PROCEDIMIENTOS 
OPERACIONALES DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

3,27

INTERACTUAR EN LENGUA 
INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS.

2. INTERCAMBIAR OPINIONES 
SOBRE SITUACIONES 
COTIDIANAS Y LABORALES 
ACTUALES, PASADAS YFUTURAS
ENCONTEXTOSSOCIALES
ORALESYESCRITOS

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
INTERACCIONES ORALES DE LA 
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS 
CON CLARIDAD Y UNA 
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA 
COTIDIANA ARTICULADOS CON 
CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACIÓN 
CONCRETA RELATIVA A TEMAS 
COTIDIANOS Y LABORALES EN 
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA 
SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, 
ACCIONES, EXPERIENCIAS, 
SENTIMIENTOS, PLANES 
RELACIONADOS CON TEMAS DE 
SU INTERÉS Y COTIDIANIDAD, 
SIGUIENDO UNA SECUENCIA 
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES 
RAZONAMIENTOS Y 
EXPLICACIONES DE OPINIONES, 
PLANES Y ACCIONES.
SE COMUNICA DE MANERA 
EFICAZ EN TORNO A TEMÁTICAS 
COTIDIANAS Y LABORALES 
SENCILLAS HACIENDO USO DE 
UNA ADECUADA 
PRONUNCIACIÓN, FLUIDEZ, 
RANGO DE VOCABULARIO Y 
ESTRUCTURA GRAMATICAL 
PARA EL NIVEL PRE 

2. ESTABLECER 
PROCEDIMIENTOS 
OPERACIONALES DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

3,27
Procesar el recaudo de caja de 
acuerdo con normativa y manual 
técnico

1.REGISTRAR MOVIMIENTOS DE 
CAJA SEGÚN LA NATURALEZA 
DEL MISMO, NORMATIVA Y EL 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

RA1
CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA CON BASE EN SU 
NATURALEZA.
DIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS Y 
AFECTACIÓN EN LA CUENTA DEL 
CLIENTE.
APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA 
DE ACUERDO CON TIPO DE 
HUÉSPED Y DE 
ESTABLECIMIENTO.
OBTIENE ESTADO DE CUENTA 
CON BASE EN LA NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ELABORA LA FACTURA DEL 
CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA.
RA2
RECIBE PAGO SEGÚN TIPO, 
POLÍTICA Y NORMATIVA.
CAMBIA DIVISAS SEGÚN 
NORMATIVA, TASAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE 
VALORES DE ACUERDO CON 
FORMA DE PAGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
GESTIONA PAZ Y SALVO DE 
HUÉSPED SEGÚN POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
EFECTÚA CIERRE DE CAJA 
SEGÚN ARQUEO Y 

2. ESTABLECER 
PROCEDIMIENTOS 
OPERACIONALES DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

3,27
Procesar el recaudo de caja de 
acuerdo con normativa y manual 
técnico

2. MANEJAR VALORES DE 
ACUERDO CON NORMATIVIDAD Y 
POLÍTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO HOTELERO.

RA1
CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA CON BASE EN SU 
NATURALEZA.
DIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS Y 
AFECTACIÓN EN LA CUENTA DEL 
CLIENTE.
APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA 
DE ACUERDO CON TIPO DE 
HUÉSPED Y DE 
ESTABLECIMIENTO.
OBTIENE ESTADO DE CUENTA 
CON BASE EN LA NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ELABORA LA FACTURA DEL 
CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA.
RA2
RECIBE PAGO SEGÚN TIPO, 
POLÍTICA Y NORMATIVA.
CAMBIA DIVISAS SEGÚN 
NORMATIVA, TASAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE 
VALORES DE ACUERDO CON 
FORMA DE PAGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
GESTIONA PAZ Y SALVO DE 
HUÉSPED SEGÚN POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
EFECTÚA CIERRE DE CAJA 
SEGÚN ARQUEO Y 

2. ESTABLECER 
PROCEDIMIENTOS 
OPERACIONALES DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

3,27
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

2. RESERVAR HABITACIONES Y 
SERVICIOS HOTELEROS DE 
ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, 
LA DISPONIBILIDAD Y EL 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 

2. ESTABLECER 
PROCEDIMIENTOS 
OPERACIONALES DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

3,27
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

3. OPERAR SOFTWARE 
HOTELERO DE ACUERDO CON 
MANUALES DE OPERACIÓN  Y 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 
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2. ESTABLECER 
PROCEDIMIENTOS 
OPERACIONALES DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

3,27
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

4. REALIZAR CHECK IN AL 
HUÉSPED DE ACUERDO CON 
PROTOCOLOS DE SERVICIOS, 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVIDAD.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95
COORDINAR SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

2. DETERMINAR LOS RECURSOS 
FÍSICOS PARA EL ARREGLO DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES SEGÚN 
PRONÓSTICOS OCUPACIÓN, 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN Y PLAN 
ELABORADO.

RA1
RELACIONA LAS FUNCIONES 
DEL PERSONAL DEL ÁREA DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES CON SUS LÍNEAS DE 
AUTORIDAD Y ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL.
CLASIFICA HABITACIONES 
SEGÚN TIPO, CARACTERÍSTICAS 
Y ESTÁNDARES DE SERVICIO.
ELABORA PLAN TRABAJO DEL 
ARREGLO DE HABITACIONES Y 
ZONAS COMUNES TENIENDO EN 
CUENTA ÁREAS A INTERVENIR, 
FRECUENCIA DE LAS 
ACTIVIDADES Y 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS A 
EJECUTAR.
RA2
ELABORA FICHAS TÉCNICAS A 
PARTIR DE ESPECIFICACIONES 
DE PRODUCTO Y REQUISITOS 
NORMATIVOS DE 
CATEGORIZACIÓN.
ESTABLECE NECESIDAD DE 
RECURSOS FÍSICOS A PARTIR 
DE PRONÓSTICO DE 
OCUPACIÓN Y REQUISITOS DE 
CATEGORIZACIÓN DEL 
SERVICIO.
SOLICITA SUMINISTROS CON 
BASE EN PRONÓSTICO DE 
OCUPACIÓN, PROCEDIMIENTO Y 
FICHA TÉCNICA.
RA3
VERIFICA LA EJECUCIÓN DE 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

DESARROLLAR PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN 
CUENTA SITUACIONES  DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y 
PRODUCTIVO.

1.ANALIZAR LOS COMPONENTES 
DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN 
SUS CARACTERÍSTICAS, 
INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, 
NATURALEZA Y 
CARACTERÍSTICAS DE LA 
COMUNICACIÓN HUMANA, 
SEGÚN EL CONTEXTO EN EL 
QUE SE DESARROLLA. 
ESCUCHA CON ATENCIÓN Y 
CONCENTRACIÓN, ASIENTE Y 
PREGUNTA AL HABLANTE-
OYENTE PARA 
RETROALIMENTAR EL PROCESO. 
ESTABLECE ACUERDOS A 
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE 
CONCEPTOS Y OPINIONES. 
INTERPRETA MENSAJES Y 
RECONSTRUYE EL DISCURSO 
CON SUS PROPIAS PALABRAS 
MANTENIENDO EL SENTIDO. 
APLICA TÉCNICAS PARA LA 
COMUNICACIÓN VERBAL Y NO 
VERBAL TENIENDO EN CUENTA 
CARACTERÍSTICAS 
COMUNICATIVAS. 
INTERPRETA SEÑALES, SIGNOS, 
SÍMBOLOS E ÍCONOS PROPIOS 
DE SU ACTIVIDAD LABORAL. 
USA EL LÉXICO CON PRECISIÓN 
Y PROPIEDAD EN LOS 
PROCESOS DE COMUNICACIÓN 
RELACIONADOS CON EL ÁREA 
DE DESEMPEÑO LABORAL. 
GRÁFICA LA INFORMACIÓN 
UTILIZANDO INSTRUMENTOS 
GRÁFICOS SEMÁNTICOS. 
UTILIZA LA INFORMACIÓN 
SEGÚN EL PROPÓSITO 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

DESARROLLAR PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN 
CUENTA SITUACIONES  DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y 
PRODUCTIVO.

2. ARGUMENTAR EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO 
LAS EXIGENCIAS Y 
PARTICULARIDADES DE LAS 
DIVERSAS SITUACIONES 
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS 
DISTINTOS SISTEMAS DE 
REPRESENTACIÓN.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, 
NATURALEZA Y 
CARACTERÍSTICAS DE LA 
COMUNICACIÓN HUMANA, 
SEGÚN EL CONTEXTO EN EL 
QUE SE DESARROLLA. 
ESCUCHA CON ATENCIÓN Y 
CONCENTRACIÓN, ASIENTE Y 
PREGUNTA AL HABLANTE-
OYENTE PARA 
RETROALIMENTAR EL PROCESO. 
ESTABLECE ACUERDOS A 
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE 
CONCEPTOS Y OPINIONES. 
INTERPRETA MENSAJES Y 
RECONSTRUYE EL DISCURSO 
CON SUS PROPIAS PALABRAS 
MANTENIENDO EL SENTIDO. 
APLICA TÉCNICAS PARA LA 
COMUNICACIÓN VERBAL Y NO 
VERBAL TENIENDO EN CUENTA 
CARACTERÍSTICAS 
COMUNICATIVAS. 
INTERPRETA SEÑALES, SIGNOS, 
SÍMBOLOS E ÍCONOS PROPIOS 
DE SU ACTIVIDAD LABORAL. 
USA EL LÉXICO CON PRECISIÓN 
Y PROPIEDAD EN LOS 
PROCESOS DE COMUNICACIÓN 
RELACIONADOS CON EL ÁREA 
DE DESEMPEÑO LABORAL. 
GRÁFICA LA INFORMACIÓN 
UTILIZANDO INSTRUMENTOS 
GRÁFICOS SEMÁNTICOS. 
UTILIZA LA INFORMACIÓN 
SEGÚN EL PROPÓSITO 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

DESARROLLAR PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN 
CUENTA SITUACIONES  DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y 
PRODUCTIVO.

3. RELACIONAR LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN 
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA 
Y RACIONALIDAD

RECONOCE LA IMPORTANCIA, 
NATURALEZA Y 
CARACTERÍSTICAS DE LA 
COMUNICACIÓN HUMANA, 
SEGÚN EL CONTEXTO EN EL 
QUE SE DESARROLLA. 
ESCUCHA CON ATENCIÓN Y 
CONCENTRACIÓN, ASIENTE Y 
PREGUNTA AL HABLANTE-
OYENTE PARA 
RETROALIMENTAR EL PROCESO. 
ESTABLECE ACUERDOS A 
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE 
CONCEPTOS Y OPINIONES. 
INTERPRETA MENSAJES Y 
RECONSTRUYE EL DISCURSO 
CON SUS PROPIAS PALABRAS 
MANTENIENDO EL SENTIDO. 
APLICA TÉCNICAS PARA LA 
COMUNICACIÓN VERBAL Y NO 
VERBAL TENIENDO EN CUENTA 
CARACTERÍSTICAS 
COMUNICATIVAS. 
INTERPRETA SEÑALES, SIGNOS, 
SÍMBOLOS E ÍCONOS PROPIOS 
DE SU ACTIVIDAD LABORAL. 
USA EL LÉXICO CON PRECISIÓN 
Y PROPIEDAD EN LOS 
PROCESOS DE COMUNICACIÓN 
RELACIONADOS CON EL ÁREA 
DE DESEMPEÑO LABORAL. 
GRÁFICA LA INFORMACIÓN 
UTILIZANDO INSTRUMENTOS 
GRÁFICOS SEMÁNTICOS. 
UTILIZA LA INFORMACIÓN 
SEGÚN EL PROPÓSITO 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

DESARROLLAR PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN 
CUENTA SITUACIONES  DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y 
PRODUCTIVO.

4. ESTABLECER PROCESOS DE 
ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y 
ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
EN EL DESARROLLO DE 
PROCESOS COMUNICATIVOS 
SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL 
CONTEXTO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, 
NATURALEZA Y 
CARACTERÍSTICAS DE LA 
COMUNICACIÓN HUMANA, 
SEGÚN EL CONTEXTO EN EL 
QUE SE DESARROLLA. 
ESCUCHA CON ATENCIÓN Y 
CONCENTRACIÓN, ASIENTE Y 
PREGUNTA AL HABLANTE-
OYENTE PARA 
RETROALIMENTAR EL PROCESO. 
ESTABLECE ACUERDOS A 
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE 
CONCEPTOS Y OPINIONES. 
INTERPRETA MENSAJES Y 
RECONSTRUYE EL DISCURSO 
CON SUS PROPIAS PALABRAS 
MANTENIENDO EL SENTIDO. 
APLICA TÉCNICAS PARA LA 
COMUNICACIÓN VERBAL Y NO 
VERBAL TENIENDO EN CUENTA 
CARACTERÍSTICAS 
COMUNICATIVAS. 
INTERPRETA SEÑALES, SIGNOS, 
SÍMBOLOS E ÍCONOS PROPIOS 
DE SU ACTIVIDAD LABORAL. 
USA EL LÉXICO CON PRECISIÓN 
Y PROPIEDAD EN LOS 
PROCESOS DE COMUNICACIÓN 
RELACIONADOS CON EL ÁREA 
DE DESEMPEÑO LABORAL. 
GRÁFICA LA INFORMACIÓN 
UTILIZANDO INSTRUMENTOS 
GRÁFICOS SEMÁNTICOS. 
UTILIZA LA INFORMACIÓN 
SEGÚN EL PROPÓSITO 
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3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

Enrique Low Murtra-Interactuar en 
el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para 
la construcción de una cultura de 
paz.

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA 
DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS 
COMO APORTE EN LA 
INSTAURACIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ

RECONOCE SU VALOR Y EL 
VALOR DEL OTRO DE ACUERDO 
A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD 
Y CONSTRUCCIÓN CULTURAL Y 
AUTONOMÍA 
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA 
CON BASE EN CRITERIOS 
AXIOLÓGICOS, CULTURALES Y 
HÁBITOS DE CONVIVENCIA 
UTILIZA HERRAMIENTAS QUE 
PERMITEN LA COMUNICACIÓN 
ASERTIVA EN DIFERENTES 
ENTORNOS TENIENDO EN 
CUENTA LA PEDAGOGÍA PARA 
LA PAZ 
CONSTRUYE RELACIONES 
INTERPERSONALES A PARTIR 
DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y 
LA PROMOCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ 
CAMBIA ACTITUDES FRENTE A 
SU COMPORTAMIENTO CON 
BASE EN LA DIGNIDAD Y COMO 
APORTE A LA CULTURA DE PAZ 
PARTICIPA EN LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ DE ACUERDO 
A PRINCIPIO DE DIGNIDAD Y EL 
RECONOCIMIENTO DE HITOS 
HISTÓRICOS DE VIOLENCIA Y 
PAZ 
MODIFICA ACTITUDES 
COMPORTAMENTALES A PARTIR 
DE LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 
CONFLICTOS 
APLICA ACCIONES DE 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

Enrique Low Murtra-Interactuar en 
el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para 
la construcción de una cultura de 
paz.

2. ESTABLECER RELACIONES DE 
CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL 
BIEN COMÚN COMO APORTE 
PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

RECONOCE SU VALOR Y EL 
VALOR DEL OTRO DE ACUERDO 
A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD 
Y CONSTRUCCIÓN CULTURAL Y 
AUTONOMÍA 
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA 
CON BASE EN CRITERIOS 
AXIOLÓGICOS, CULTURALES Y 
HÁBITOS DE CONVIVENCIA 
UTILIZA HERRAMIENTAS QUE 
PERMITEN LA COMUNICACIÓN 
ASERTIVA EN DIFERENTES 
ENTORNOS TENIENDO EN 
CUENTA LA PEDAGOGÍA PARA 
LA PAZ 
CONSTRUYE RELACIONES 
INTERPERSONALES A PARTIR 
DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y 
LA PROMOCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ 
CAMBIA ACTITUDES FRENTE A 
SU COMPORTAMIENTO CON 
BASE EN LA DIGNIDAD Y COMO 
APORTE A LA CULTURA DE PAZ 
PARTICIPA EN LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ DE ACUERDO 
A PRINCIPIO DE DIGNIDAD Y EL 
RECONOCIMIENTO DE HITOS 
HISTÓRICOS DE VIOLENCIA Y 
PAZ 
MODIFICA ACTITUDES 
COMPORTAMENTALES A PARTIR 
DE LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 
CONFLICTOS 
APLICA ACCIONES DE 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

Enrique Low Murtra-Interactuar en 
el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para 
la construcción de una cultura de 
paz.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL 
DE LOS RECURSOS NATURALES 
A PARTIR DE CRITERIOS DE 
SOSTENIBILIDAD Y 
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 
NORMATIVA VIGENTE

RECONOCE SU VALOR Y EL 
VALOR DEL OTRO DE ACUERDO 
A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD 
Y CONSTRUCCIÓN CULTURAL Y 
AUTONOMÍA 
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA 
CON BASE EN CRITERIOS 
AXIOLÓGICOS, CULTURALES Y 
HÁBITOS DE CONVIVENCIA 
UTILIZA HERRAMIENTAS QUE 
PERMITEN LA COMUNICACIÓN 
ASERTIVA EN DIFERENTES 
ENTORNOS TENIENDO EN 
CUENTA LA PEDAGOGÍA PARA 
LA PAZ 
CONSTRUYE RELACIONES 
INTERPERSONALES A PARTIR 
DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y 
LA PROMOCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ 
CAMBIA ACTITUDES FRENTE A 
SU COMPORTAMIENTO CON 
BASE EN LA DIGNIDAD Y COMO 
APORTE A LA CULTURA DE PAZ 
PARTICIPA EN LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ DE ACUERDO 
A PRINCIPIO DE DIGNIDAD Y EL 
RECONOCIMIENTO DE HITOS 
HISTÓRICOS DE VIOLENCIA Y 
PAZ 
MODIFICA ACTITUDES 
COMPORTAMENTALES A PARTIR 
DE LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 
CONFLICTOS 
APLICA ACCIONES DE 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95

Enrique Low Murtra-Interactuar en 
el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para 
la construcción de una cultura de 
paz.

4. CONTRIBUIR CON EL 
FORTALECIMIENTO DE LA 
CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 
CONFLICTOS

RECONOCE SU VALOR Y EL 
VALOR DEL OTRO DE ACUERDO 
A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD 
Y CONSTRUCCIÓN CULTURAL Y 
AUTONOMÍA 
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA 
CON BASE EN CRITERIOS 
AXIOLÓGICOS, CULTURALES Y 
HÁBITOS DE CONVIVENCIA 
UTILIZA HERRAMIENTAS QUE 
PERMITEN LA COMUNICACIÓN 
ASERTIVA EN DIFERENTES 
ENTORNOS TENIENDO EN 
CUENTA LA PEDAGOGÍA PARA 
LA PAZ 
CONSTRUYE RELACIONES 
INTERPERSONALES A PARTIR 
DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y 
LA PROMOCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ 
CAMBIA ACTITUDES FRENTE A 
SU COMPORTAMIENTO CON 
BASE EN LA DIGNIDAD Y COMO 
APORTE A LA CULTURA DE PAZ 
PARTICIPA EN LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ DE ACUERDO 
A PRINCIPIO DE DIGNIDAD Y EL 
RECONOCIMIENTO DE HITOS 
HISTÓRICOS DE VIOLENCIA Y 
PAZ 
MODIFICA ACTITUDES 
COMPORTAMENTALES A PARTIR 
DE LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 
CONFLICTOS 
APLICA ACCIONES DE 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95
Planear el desarrollo del talento 
humano según requerimientos y 
modelos gestión

1. ASISTIR LAS ACTIVIDADES DE 
VINCULACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO SEGÚN PERFIL DEL 
CARGO Y PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS POR LA 
ORGANIZACIÓN.

RA1
ELABORA EL PLAN DE 
CONTRATACIÓN DE TALENTO 
HUMANO DEL ÁREA SEGÚN LAS 
NECESIDADES OPERATIVAS, EL 
PERFIL DEL CARGO.
ELABORA LOS PERFILES DE 
CARGO DE ACUERDO CON LOS 
COMPONENTES.
ESTABLECE TÉCNICA DE 
RECLUTAMIENTO DE TALENTO 
HUMANO SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS DEL CARGO.
SELECCIONA TALENTO HUMANO 
SEGÚN PERFIL DEL CARGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES 
DEL CONTRATO LABORAL 
SEGÚN NORMATIVIDAD Y 
POLÍTICAS EMPRESARIALES.
RA2
ELABORA PROPUESTA DEL PLAN 
DE INDUCCIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LOS COMPONENTES Y 
LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ORGANIZA UN PLAN DE 
ENTRENAMIENTO CON BASE EN 
LOS ÍNDICES DE 
PRODUCTIVIDAD Y DE 
DESEMPEÑO.
PROPONE PLAN DE 
CAPACITACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA EL DIAGNOSTICO DE 
NECESIDADES Y LA 
ESTRUCTURA. 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95
Planear el desarrollo del talento 
humano según requerimientos y 
modelos gestión

3. COORDINAR LA 
PROGRAMACIÓN DEL PERSONAL 
TENIENDO EN CUENTA LAS 
NECESIDADES DEL SERVICIO, 
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES 
Y NORMATIVA.

RA1
ELABORA EL PLAN DE 
CONTRATACIÓN DE TALENTO 
HUMANO DEL ÁREA SEGÚN LAS 
NECESIDADES OPERATIVAS, EL 
PERFIL DEL CARGO.
ELABORA LOS PERFILES DE 
CARGO DE ACUERDO CON LOS 
COMPONENTES.
ESTABLECE TÉCNICA DE 
RECLUTAMIENTO DE TALENTO 
HUMANO SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS DEL CARGO.
SELECCIONA TALENTO HUMANO 
SEGÚN PERFIL DEL CARGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES 
DEL CONTRATO LABORAL 
SEGÚN NORMATIVIDAD Y 
POLÍTICAS EMPRESARIALES.
RA2
ELABORA PROPUESTA DEL PLAN 
DE INDUCCIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LOS COMPONENTES Y 
LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ORGANIZA UN PLAN DE 
ENTRENAMIENTO CON BASE EN 
LOS ÍNDICES DE 
PRODUCTIVIDAD Y DE 
DESEMPEÑO.
PROPONE PLAN DE 
CAPACITACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA EL DIAGNOSTICO DE 
NECESIDADES Y LA 
ESTRUCTURA. 

GFPI- F-018 v2



3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

6.ATENDER EN LENGUA INGLESA 
LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 
HOTELERA EMPLEANDO 
ESTRUCTURAS GRAMATICALES 
Y LENGUAJE TÉCNICO PROPIOS 
DE ESTE IDIOMA.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 

3. DEFINIR LOS 
RECURSOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,95
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

7. LEGALIZAR SALIDA DEL 
HUÉSPED CONFORME CON 
PROTOCOLOS DE SERVICIO, 
NORMAS DE SEGURIDAD Y 
REQUISITOS LEGALES 
VIGENTES.

RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 
CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 

GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CENTRO DE 
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION 
TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

NOMBRE DEL 
PROGRAMA DE 
FORMACIÓN:

COORDINACION DE SERVICIOS 
HOTELEROS

NOMBRE DEL 
PROYECTO:

COORDINACIÓN DE LOS 
SERVICIOS HOTELEROS BAJO 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD

FASE DEL PROYECTO: EJECUCIÓN

No. ID FICHA: 3067677

ACTIVIDAD DEL 
PROYECTO

 DURACIÓN ACTIVIDAD DE 
PROYECTO (MESES)  COMPETENCIA

GFPI- F-018 v2



6. DISPONER EL 
SERVICIO DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1,63

INTERACTUAR EN LENGUA 
INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



6. DISPONER EL 
SERVICIO DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1,63
Supervisar procesos de producción 
de acuerdo con procedimientos 
técnicos

GFPI- F-018 v2



6. DISPONER EL 
SERVICIO DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1,63
Supervisar procesos de producción 
de acuerdo con procedimientos 
técnicos

GFPI- F-018 v2



7.  ESTABLECER 
PRECIO DE VENTA DEL 
SERVICIO.

1,31 Calcular costos de operación de 
acuerdo con métodos

GFPI- F-018 v2



7.  ESTABLECER 
PRECIO DE VENTA DEL 
SERVICIO.

1,31
Elaborar el plan de compras según 
métodos de programación y 
presupuesto

GFPI- F-018 v2



7.  ESTABLECER 
PRECIO DE VENTA DEL 
SERVICIO.

1,31
IMPLEMENTAR REQUISITOS 
NORMATIVOS DE ACUERDO CON 
PARÁMETROS TÉCNICOS

GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CIUDAD Y FECHA: CALI, FEBRERO 13 DE 2025

CÓDIGO DEL PROGRAMA: 621600

CÓDIGO DEL PROYECTO: 2300667

EQUIPO EJECUTOR:

MARTHA ISABEL RINCON
CAROLINA CARDENAS
DIANA MILENA MEJIA
YOLANDA BERNAL

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACIÓN:

 RESULTADOS DE APRENDIZAJE  ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  DURACIÓN ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE (HORAS)
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5. PRESENTAR UN PROCESO 
PARA LA REALIZACIÓN DE UNA 
ACTIVIDAD EN SU QUEHACER 
LABORAL DE
ACUERDOCONLOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOSDESDESU
PROGRAMADEFORMACIÓN.

GFPI- F-018 v2



1, ASESORAR LA PLANEACION 
DE EVENTOS DE ACUERDO CON 
LA SOLICITUD DEL CLIENTE, 
PROTOCOLOS Y POLITICAS DE 
LA ORGANIZACIÓN.

GFPI- F-018 v2



2.ORGANIZAR LA PRODUCCIÓN 
DE ALIMENTOS SEGÚN 
REQUERIMIENTOS 
CONTRACTUALES Y CRITERIOS 
TÉCNICOS.

GFPI- F-018 v2



2, ESTABLECER PRECIOS DE 
VENTA PRODUCTOS Y 
SERVICIOS HOTELEROS DE 
ACUERDO CON LA VALORACIÓN 
DE COSTOS, MÉTODO Y MARGEN 
DE RENTABILIDAD.

GFPI- F-018 v2



2. SELECCIONAR PROVEEDORES 
CONFORME CON 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN  Y 
POLÍTICAS.

GFPI- F-018 v2



2. ESTRUCTURAR PLAN DE 
ACCIÓN PARA LA GESTIÓN DE LA 
CALIDAD CON BASE EN LOS 
REQUISITOS NORMATIVOS.

GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS
 ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS  ESCENARIO  RECURSOS DIDÁCTICOS

GFPI- F-018 v2
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS

 PERFIL DE LOS INSTRUCTORES  CRITERIOS DE EVALUACIÓN  DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA 
DE APRENDIZAJE

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
INTERACCIONES ORALES DE LA 
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS 
CON CLARIDAD Y UNA 
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA 
COTIDIANA ARTICULADOS CON 
CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACIÓN 
CONCRETA RELATIVA A TEMAS 
COTIDIANOS Y LABORALES EN 
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA 
SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, 
ACCIONES, EXPERIENCIAS, 
SENTIMIENTOS, PLANES 
RELACIONADOS CON TEMAS DE 
SU INTERÉS Y COTIDIANIDAD, 
SIGUIENDO UNA SECUENCIA 
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES 
RAZONAMIENTOS Y 
EXPLICACIONES DE OPINIONES, 
PLANES Y ACCIONES.
SE COMUNICA DE MANERA 
EFICAZ EN TORNO A TEMÁTICAS 
COTIDIANAS Y LABORALES 
SENCILLAS HACIENDO USO DE 
UNA ADECUADA 
PRONUNCIACIÓN, FLUIDEZ, 
RANGO DE VOCABULARIO Y 
ESTRUCTURA GRAMATICAL 
PARA EL NIVEL PRE 

GFPI- F-018 v2



RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO 
SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE.
PLANEA LAS FASES DEL EVENTO 
SEGÚN LA NORMATIVIDAD Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGÚN 
EL TIPO Y CARACTERÍSTICAS 
DEL EVENTO.
DEFINE LOS REQUERIMIENTOS 
TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS DE 
ACUERDO CON EL TIPO DE 
EVENTO.
PROPONE LA PLANIMETRÍA DEL 
EVENTO TENIENDO EN CUENTA 
LOS REQUERIMIENTOS 
LOGÍSTICOS Y EL ÁREA DEL 
SALÓN.
DEFINE LOS PROTOCOLOS DE 
ACUERDO CON EL TIPO DE 
EVENTO.
PRESENTA PROPUESTA 
TÉCNICA Y ECONÓMICA DEL 
EVENTO CON BASE EN EL 
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO 
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE 
EVENTOS SEGÚN LOS 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
DEL SERVICIO.
REVISA DISPONIBILIDAD DE 
RECURSOS CON BASE EN PLAN 
DE TRABAJO DEL EVENTO.
ASIGNA LOS RECURSOS PARA 
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RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO 
SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE.
PLANEA LAS FASES DEL EVENTO 
SEGÚN LA NORMATIVIDAD Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGÚN 
EL TIPO Y CARACTERÍSTICAS 
DEL EVENTO.
DEFINE LOS REQUERIMIENTOS 
TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS DE 
ACUERDO CON EL TIPO DE 
EVENTO.
PROPONE LA PLANIMETRÍA DEL 
EVENTO TENIENDO EN CUENTA 
LOS REQUERIMIENTOS 
LOGÍSTICOS Y EL ÁREA DEL 
SALÓN.
DEFINE LOS PROTOCOLOS DE 
ACUERDO CON EL TIPO DE 
EVENTO.
PRESENTA PROPUESTA 
TÉCNICA Y ECONÓMICA DEL 
EVENTO CON BASE EN EL 
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO 
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE 
EVENTOS SEGÚN LOS 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
DEL SERVICIO.
REVISA DISPONIBILIDAD DE 
RECURSOS CON BASE EN PLAN 
DE TRABAJO DEL EVENTO.
ASIGNA LOS RECURSOS PARA 

GFPI- F-018 v2



RA1
DETERMINA FACTORES DE 
COSTO DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO SEGÚN 
CLASES Y ELEMENTOS.
CALCULAR EL COSTO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 
PROPIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO A PARTIR DE 
MÉTODOS.                                         
RA2
PROPONE PRECIO DE VENTA 
PARA SERVICIOS O PRODUCTOS 
DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE 
COSTO, FACTORES DE COSTO Y 
MÉTODOS DE FIJACIÓN.
ESTIMA MARGEN DE 
RENTABILIDAD PARA SERVICIOS 
O PRODUCTOS DE ACUERDO 
CON POLÍTICAS DE COSTOS.
RA3
PRESENTAR DE INFORME 
COSTO A PARTIR DE LA 
INFORMACIÓN RECOLECTADA.

GFPI- F-018 v2



R1
DETERMINA LA FORMA DE 
COMPRA DE PRODUCTOS 
SEGÚN ESPECIFICACIONES 
ESTÁNDAR, GRUPO DE 
INVENTARIO Y POLÍTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO.
ESTABLECE LAS NECESIDADES 
DE COMPRA DE ACUERDO CON 
LOS INVENTARIOS DE CADA 
ÁREA, LAS ESPECIFICACIONES 
ESTÁNDAR Y LOS PRONÓSTICOS 
DEL ESTABLECIMIENTO.
PLANEA LAS COMPRAS DEL 
ÁREA O ESTABLECIMIENTO 
SEGÚN PRESUPUESTO, 
NECESIDADES DE INVENTARIOS 
Y ESTRUCTURA.
R2

CONSTRUYE BASE DE DATOS DE 
PROVEEDORES CON BASE 
INFORMACIÓN RECOLECTADA Y 
PLAN DE COMPRAS.
ESCOGE PROVEEDORES DE 
ACUERDO CON CRITERIOS DE 
SELECCIÓN, PROCESO DE 
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVIDAD.
CONTRATA PROVEEDORES DE 
ACUERDO CON LA POLÍTICA DE 
COMPRAS, NORMATIVA 
COMERCIAL Y PLAN DE COMPRA.
R3
CONSOLIDA PEDIDOS DE 
ACUERDO CON REQUISICIONES, 
INVENTARIOS EXISTENTES Y 

GFPI- F-018 v2



RA1
ESPECIFICA LOS REQUISITOS 
NORMATIVOS QUE DEBE 
CUMPLIR EL ESTABLECIMIENTO 
DE ACUERDO CON EL NIVEL DE 
SOSTENIBILIDAD A ALCANZAR.
DETERMINA EL ALCANCE DEL 
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD 
SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS 
DEL ESTABLECIMIENTO.
SUSTENTA LA 
REGLAMENTACIÓN AMBIENTAL 
SEGÚN APLICABILIDAD A LA 
SOSTENIBILIDAD DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
CONVERTIR Y VALORAR 
CONSUMO DE ENERGÍA Y AGUA 
SEGÚN ÍNDICES Y FACTORES 
INCLUIDOS EN LA 
NORMATIVIDAD DE 
SOSTENIBILIDAD.
RA2
ESTABLECE LA MATRIZ DE 
IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD 
DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.
APLICA ESTRATEGIA DE 
SENSIBILIZACIÓN DE PROCESO 
DE SOSTENIBILIDAD DE 
ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE 
LA ORGANIZACIÓN
PRESENTA PLAN DE ACCIÓN 
PARA LA GESTIÓN DE CALIDAD 

GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

 OBSERVACIONES

GFPI- F-018 v2
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GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CENTRO DE 
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION 
TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

NOMBRE DEL 
PROGRAMA DE 
FORMACIÓN:

COORDINACION DE SERVICIOS 
HOTELEROS

NOMBRE DEL 
PROYECTO:

COORDINACIÓN DE LOS 
SERVICIOS HOTELEROS BAJO 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD

FASE DEL PROYECTO: EVALUACIÓN

No. ID FICHA: 3067677

ACTIVIDAD DEL 
PROYECTO

 DURACIÓN ACTIVIDAD DE 
PROYECTO (MESES)  COMPETENCIA

8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27 Calcular costos de operación de 
acuerdo con métodos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios 
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios 
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios 
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios 
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27
Elaborar el plan de compras según 
métodos de programación y 
presupuesto

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

Gestionar procesos propios de la 
cultura emprendedora y empresarial 
de acuerdo con el perfil personal y 
los requerimientos de los contextos 
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

Gestionar procesos propios de la 
cultura emprendedora y empresarial 
de acuerdo con el perfil personal y 
los requerimientos de los contextos 
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27
IMPLEMENTAR REQUISITOS 
NORMATIVOS DE ACUERDO CON 
PARÁMETROS TÉCNICOS

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27

INTERACTUAR EN LENGUA 
INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27 Orientar investigación formativa 
según referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27 Orientar investigación formativa 
según referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27
Supervisar procesos de producción 
de acuerdo con procedimientos 
técnicos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS 
RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN.

3,27
Supervisar procesos de producción 
de acuerdo con procedimientos 
técnicos

9. EJECUTAR EN EL 
MUNDO PRODUCTIVO 
LOS CONOCIMIENTOS 
Y DESTREZAS 
ADQUIRIDOS EN EL 
PROCESO DE 
FORMACIÓN.

6 RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
ETAPA PRACTICA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CIUDAD Y FECHA: CALI, FEBRERO 13 DE 2025

CÓDIGO DEL PROGRAMA: 621600

CÓDIGO DEL PROYECTO: 2300667

EQUIPO EJECUTOR:

MARTHA ISABEL RINCON
CAROLINA CARDENAS
DIANA MILENA MEJIA
YOLANDA BERNAL

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACIÓN:

 RESULTADOS DE APRENDIZAJE  ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  DURACIÓN ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE (HORAS)

3. CONTROLAR LOS COSTOS 
DEPARTAMENTALES DE 
ACUERDO CON POLÍTICAS Y 
PORCENTAJES ESTABLECIDOS.

GFPI- F-018 v2



1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE 
LA CIUDADANÍA LABORAL CON 
BASE EN EL ESTUDIO DE LOS 
DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

GFPI- F-018 v2



2. PRACTICAR LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO 
DE ACUERDO CON LA 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 
CONVENIOS INTERNACIONALES.
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3. RECONOCER EL TRABAJO 
COMO UNO DE LOS ELEMENTOS 
PRIMORDIALES PARA LA 
MOVILIDAD SOCIAL Y LA 
TRANSFORMACIÓN VITAL.
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4. PARTICIPAR EN ACCIONES 
SOLIDARIAS ORIENTADAS AL 
EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 
DE LA NATURALEZA.
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3. GESTIONAR COMPRAS DE 
ACUERDO CON PLAN, 
PRESUPUESTO Y POLÍTICAS DE 
LA ORGANIZACIÓN.
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3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE 
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS 
EMPRESARIALES Y TENDENCIAS 
DE
MERCADO

GFPI- F-018 v2



4. VALORAR LA PROPUESTA DE 
NEGOCIO CONFORME CON SU 
ESTRUCTURA Y NECESIDADES 
DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

GFPI- F-018 v2



3. EVALUAR LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD 
EN LOS SERVICIOS HOTELEROS 
CON BASE EN REQUISITOS 
NORMATIVOS Y CRITERIOS DE 
MEJORA CONTINUA.

GFPI- F-018 v2



6. EXPLICAR LAS FUNCIONES DE 
SU OCUPACIÓN LABORAL 
USANDO EXPRESIONES DE 
ACUERDO ALNIVEL
REQUERIDOPORELPROGRAMA
DEFORMACIÓN.

GFPI- F-018 v2



3. ARGUMENTAR ASPECTOS 
TEÓRICOS DEL PROYECTO 
SEGÚN REFERENTES 
NACIONALES E 
INTERNACIONALES

GFPI- F-018 v2



4. PROPONER SOLUCIONES A 
LAS NECESIDADES DEL 
CONTEXTO SEGÚN RESULTADOS 
DE LA INVESTIGACIÓN.
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3. COORDINAR LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ALIMENTOS Y 
BEBIDAS CON BASE EN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS Y 
CONTRACTUALES.
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4. EVALUAR LA PRODUCCIÓN Y 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS CON 
BASE EN LA PLANEACIÓN Y EL 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES 
Y DESTREZAS PERTINENTES A 
LAS COMPETENCIAS DEL 
PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE 
AUTOGESTIÓN
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS
 ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS  ESCENARIO  RECURSOS DIDÁCTICOS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS

 PERFIL DE LOS INSTRUCTORES  CRITERIOS DE EVALUACIÓN  DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA 
DE APRENDIZAJE

RA1
DETERMINA FACTORES DE 
COSTO DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO SEGÚN 
CLASES Y ELEMENTOS.
CALCULAR EL COSTO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 
PROPIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO A PARTIR DE 
MÉTODOS.                                         
RA2
PROPONE PRECIO DE VENTA 
PARA SERVICIOS O PRODUCTOS 
DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE 
COSTO, FACTORES DE COSTO Y 
MÉTODOS DE FIJACIÓN.
ESTIMA MARGEN DE 
RENTABILIDAD PARA SERVICIOS 
O PRODUCTOS DE ACUERDO 
CON POLÍTICAS DE COSTOS.
RA3
PRESENTAR DE INFORME 
COSTO A PARTIR DE LA 
INFORMACIÓN RECOLECTADA.
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COMPARA LAS CONDICIONES 
DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR 
HISTÓRICO DE LA HUMANIDAD 
DE ACUERDO CON LOS 
DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
ARGUMENTA LOS MOMENTOS 
RELEVANTES DEL DEVENIR 
HISTÓRICO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y FUNDAMENTALES 
DEL TRABAJO EN LA LÍNEA DEL 
TIEMPO.
ANALIZA DE MANERA AUTÓNOMA 
SITUACIONES QUE REPERCUTEN 
EN EL DESARROLLO DE LOS 
PROCESOS SOCIALES 
DESARROLLANDO HABILIDADES 
DE COMUNICACIÓN SEGÚN 
TÉCNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS 
DE PROTECCIÓN PARA EL 
EJERCICIO DE LA CIUDADANÍA 
LABORAL APLICANDO LA 
NORMATIVA.
ELABORA DOCUMENTOS 
RELACIONADOS CON LAS 
OBLIGACIONES ECONÓMICAS, 
SOCIALES, BIENESTAR 
DERIVADAS DE LAS ACCIONES 
LABORALES DE ACUERDO CON 
LA NORMATIVA.
EVALÚA LOS RESULTADOS DE 
LA APLICACIÓN DE LOS 
MECANISMOS DE PROTECCIÓN 
PARA EL EJERCICIO DE LA 
CIUDADANÍA LABORAL ACORDE 
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SOCIALES, BIENESTAR 
DERIVADAS DE LAS ACCIONES 
LABORALES DE ACUERDO CON 
LA NORMATIVA.
EVALÚA LOS RESULTADOS DE 
LA APLICACIÓN DE LOS 
MECANISMOS DE PROTECCIÓN 
PARA EL EJERCICIO DE LA 
CIUDADANÍA LABORAL ACORDE 

GFPI- F-018 v2
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R1
DETERMINA LA FORMA DE 
COMPRA DE PRODUCTOS 
SEGÚN ESPECIFICACIONES 
ESTÁNDAR, GRUPO DE 
INVENTARIO Y POLÍTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO.
ESTABLECE LAS NECESIDADES 
DE COMPRA DE ACUERDO CON 
LOS INVENTARIOS DE CADA 
ÁREA, LAS ESPECIFICACIONES 
ESTÁNDAR Y LOS PRONÓSTICOS 
DEL ESTABLECIMIENTO.
PLANEA LAS COMPRAS DEL 
ÁREA O ESTABLECIMIENTO 
SEGÚN PRESUPUESTO, 
NECESIDADES DE INVENTARIOS 
Y ESTRUCTURA.
R2

CONSTRUYE BASE DE DATOS DE 
PROVEEDORES CON BASE 
INFORMACIÓN RECOLECTADA Y 
PLAN DE COMPRAS.
ESCOGE PROVEEDORES DE 
ACUERDO CON CRITERIOS DE 
SELECCIÓN, PROCESO DE 
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVIDAD.
CONTRATA PROVEEDORES DE 
ACUERDO CON LA POLÍTICA DE 
COMPRAS, NORMATIVA 
COMERCIAL Y PLAN DE COMPRA.
R3
CONSOLIDA PEDIDOS DE 
ACUERDO CON REQUISICIONES, 
INVENTARIOS EXISTENTES Y 

GFPI- F-018 v2



APLICA ACCIONES DE 
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
PERSONAL
PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A 
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y 
NECESIDADES DEL MERCADO 
CONFORME CON EL ANÁLISIS 
SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE 
EMPRENDEDOR TENIENDO EN 
CUENTA LAS HABILIDADES Y 
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL
INTEGRA ELEMENTOS BÁSICOS 
DE INVESTIGACIÓN DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DESCRIPTIVAS 
DEL PLAN DE NEGOCIO
DETERMINA GRUPOS FOCALES 
DE MERCADO DE ACUERDO CON 
LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS 
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO 
TENIENDO EN CUENTA LAS 
NECESIDADES Y 
SEGMENTACIÓN DEL MERCADO
DETERMINA EL IMPACTO DEL 
PLAN DE NEGOCIO CONFORME 
CON LAS ATRIBUCIONES Y 
DINÁMICAS DEL SECTOR 
PRODUCTIVO
ARGUMENTA LA IDEA DE 
NEGOCIO CONFORME CON LA 
PROPUESTA Y NECESIDADES 
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APLICA ACCIONES DE 
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
PERSONAL
PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A 
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y 
NECESIDADES DEL MERCADO 
CONFORME CON EL ANÁLISIS 
SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE 
EMPRENDEDOR TENIENDO EN 
CUENTA LAS HABILIDADES Y 
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL
INTEGRA ELEMENTOS BÁSICOS 
DE INVESTIGACIÓN DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DESCRIPTIVAS 
DEL PLAN DE NEGOCIO
DETERMINA GRUPOS FOCALES 
DE MERCADO DE ACUERDO CON 
LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS 
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO 
TENIENDO EN CUENTA LAS 
NECESIDADES Y 
SEGMENTACIÓN DEL MERCADO
DETERMINA EL IMPACTO DEL 
PLAN DE NEGOCIO CONFORME 
CON LAS ATRIBUCIONES Y 
DINÁMICAS DEL SECTOR 
PRODUCTIVO
ARGUMENTA LA IDEA DE 
NEGOCIO CONFORME CON LA 
PROPUESTA Y NECESIDADES 
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RA1
ESPECIFICA LOS REQUISITOS 
NORMATIVOS QUE DEBE 
CUMPLIR EL ESTABLECIMIENTO 
DE ACUERDO CON EL NIVEL DE 
SOSTENIBILIDAD A ALCANZAR.
DETERMINA EL ALCANCE DEL 
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD 
SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS 
DEL ESTABLECIMIENTO.
SUSTENTA LA 
REGLAMENTACIÓN AMBIENTAL 
SEGÚN APLICABILIDAD A LA 
SOSTENIBILIDAD DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
CONVERTIR Y VALORAR 
CONSUMO DE ENERGÍA Y AGUA 
SEGÚN ÍNDICES Y FACTORES 
INCLUIDOS EN LA 
NORMATIVIDAD DE 
SOSTENIBILIDAD.
RA2
ESTABLECE LA MATRIZ DE 
IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD 
DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.
APLICA ESTRATEGIA DE 
SENSIBILIZACIÓN DE PROCESO 
DE SOSTENIBILIDAD DE 
ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE 
LA ORGANIZACIÓN
PRESENTA PLAN DE ACCIÓN 
PARA LA GESTIÓN DE CALIDAD 
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RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
INTERACCIONES ORALES DE LA 
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS 
CON CLARIDAD Y UNA 
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA 
COTIDIANA ARTICULADOS CON 
CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACIÓN 
CONCRETA RELATIVA A TEMAS 
COTIDIANOS Y LABORALES EN 
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA 
SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, 
ACCIONES, EXPERIENCIAS, 
SENTIMIENTOS, PLANES 
RELACIONADOS CON TEMAS DE 
SU INTERÉS Y COTIDIANIDAD, 
SIGUIENDO UNA SECUENCIA 
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES 
RAZONAMIENTOS Y 
EXPLICACIONES DE OPINIONES, 
PLANES Y ACCIONES.
SE COMUNICA DE MANERA 
EFICAZ EN TORNO A TEMÁTICAS 
COTIDIANAS Y LABORALES 
SENCILLAS HACIENDO USO DE 
UNA ADECUADA 
PRONUNCIACIÓN, FLUIDEZ, 
RANGO DE VOCABULARIO Y 
ESTRUCTURA GRAMATICAL 
PARA EL NIVEL PRE 

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LAS NECESIDADES 
DEL CONTEXTO, SEGÚN LAS 
PROBLEMÁTICAS 
IDENTIFICADAS.
DESCRIBE EL PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN DE ACUERDO A 
LOS ELEMENTOS OBSERVADOS. 
PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN SEGÚN LA 
PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN.
CONSOLIDA EL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS 
ALCANCES.
ELABORA EL MARCO TEÓRICO 
DE LA INVESTIGACIÓN DE 
ACUERDO A LOS CONTEXTOS 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
APLICA TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
DE ACUERDO A CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR LA 
METODOLOGÍA.
COMUNICA LOS RESULTADOS 
DE LA INVESTIGACIÓN SEGÚN 
CRITERIOS DE PRESENTACIÓN 
DE INFORMES.
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RECONOCE LAS NECESIDADES 
DEL CONTEXTO, SEGÚN LAS 
PROBLEMÁTICAS 
IDENTIFICADAS.
DESCRIBE EL PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN DE ACUERDO A 
LOS ELEMENTOS OBSERVADOS. 
PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN SEGÚN LA 
PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN.
CONSOLIDA EL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS 
ALCANCES.
ELABORA EL MARCO TEÓRICO 
DE LA INVESTIGACIÓN DE 
ACUERDO A LOS CONTEXTOS 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
APLICA TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
DE ACUERDO A CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR LA 
METODOLOGÍA.
COMUNICA LOS RESULTADOS 
DE LA INVESTIGACIÓN SEGÚN 
CRITERIOS DE PRESENTACIÓN 
DE INFORMES.
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RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO 
SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE.
PLANEA LAS FASES DEL EVENTO 
SEGÚN LA NORMATIVIDAD Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGÚN 
EL TIPO Y CARACTERÍSTICAS 
DEL EVENTO.
DEFINE LOS REQUERIMIENTOS 
TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS DE 
ACUERDO CON EL TIPO DE 
EVENTO.
PROPONE LA PLANIMETRÍA DEL 
EVENTO TENIENDO EN CUENTA 
LOS REQUERIMIENTOS 
LOGÍSTICOS Y EL ÁREA DEL 
SALÓN.
DEFINE LOS PROTOCOLOS DE 
ACUERDO CON EL TIPO DE 
EVENTO.
PRESENTA PROPUESTA 
TÉCNICA Y ECONÓMICA DEL 
EVENTO CON BASE EN EL 
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO 
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE 
EVENTOS SEGÚN LOS 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
DEL SERVICIO.
REVISA DISPONIBILIDAD DE 
RECURSOS CON BASE EN PLAN 
DE TRABAJO DEL EVENTO.
ASIGNA LOS RECURSOS PARA 
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RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO 
SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE.
PLANEA LAS FASES DEL EVENTO 
SEGÚN LA NORMATIVIDAD Y 
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EVENTOS SEGÚN LOS 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
DEL SERVICIO.
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RECURSOS CON BASE EN PLAN 
DE TRABAJO DEL EVENTO.
ASIGNA LOS RECURSOS PARA 
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

 OBSERVACIONES
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CENTRO DE 
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION 
TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

NOMBRE DEL 
PROGRAMA DE 
FORMACIÓN:

COORDINACION DE SERVICIOS 
HOTELEROS

NOMBRE DEL 
PROYECTO:

COORDINACIÓN DE LOS 
SERVICIOS HOTELEROS BAJO 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD

FASE DEL PROYECTO: PLANEACIÓN

No. ID FICHA: 3067677

ACTIVIDAD DEL 
PROYECTO

 DURACIÓN ACTIVIDAD DE 
PROYECTO (MESES)  COMPETENCIA
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 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS DE LAS 
CIENCIAS NATURALES DE 
ACUERDO CON SITUACIONES 
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
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APLICACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS DE LAS 
CIENCIAS NATURALES DE 
ACUERDO CON SITUACIONES 
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS DE LAS 
CIENCIAS NATURALES DE 
ACUERDO CON SITUACIONES 
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS DE LAS 
CIENCIAS NATURALES DE 
ACUERDO CON SITUACIONES 
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94
COORDINAR SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94
COORDINAR SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94

INTERACTUAR EN LENGUA 
INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94
Procesar el recaudo de caja de 
acuerdo con normativa y manual 
técnico

GFPI- F-018 v2



 4. SUPERVISAR LA 
OPERACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJE.

2,94
Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo 
de gestión

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

APLICAR PRÁCTICAS  DE 
PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

APLICAR PRÁCTICAS  DE 
PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

APLICAR PRÁCTICAS  DE 
PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

APLICAR PRÁCTICAS  DE 
PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95 Calcular costos de operación de 
acuerdo con métodos

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95
Elaborar el plan de compras según 
métodos de programación y 
presupuesto

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

GENERAR HÁBITOS 
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS 
DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y 
SOCIALES.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

GENERAR HÁBITOS 
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS 
DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y 
SOCIALES.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

GENERAR HÁBITOS 
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS 
DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y 
SOCIALES.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

GENERAR HÁBITOS 
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS 
DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y 
SOCIALES.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

Gestionar procesos propios de la 
cultura emprendedora y empresarial 
de acuerdo con el perfil personal y 
los requerimientos de los contextos 
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

Gestionar procesos propios de la 
cultura emprendedora y empresarial 
de acuerdo con el perfil personal y 
los requerimientos de los contextos 
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95
IMPLEMENTAR REQUISITOS 
NORMATIVOS DE ACUERDO CON 
PARÁMETROS TÉCNICOS

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95

INTERACTUAR EN LENGUA 
INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95 Orientar investigación formativa 
según referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95 Orientar investigación formativa 
según referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95
Planear el desarrollo del talento 
humano según requerimientos y 
modelos gestión

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95
Planear el desarrollo del talento 
humano según requerimientos y 
modelos gestión

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN.

2,95
Procesar el recaudo de caja de 
acuerdo con normativa y manual 
técnico

GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CIUDAD Y FECHA: CALI, FEBRERO 13 DE 2025

CÓDIGO DEL PROGRAMA: 621600

CÓDIGO DEL PROYECTO: 2300667

EQUIPO EJECUTOR:

MARTHA ISABEL RINCON
CAROLINA CARDENAS
DIANA MILENA MEJIA
YOLANDA BERNAL

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACIÓN:

 RESULTADOS DE APRENDIZAJE  ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  DURACIÓN ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE (HORAS)

GFPI- F-018 v2



1. DESCRIBIR LOS FENÓMENOS 
Y PRINCIPIOS DE LA QUÍMICA A 
PARTIR DEL ANÁLISIS DE SU 
CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



2. CORRELACIONAR LOS 
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA 
QUÍMICA CON LA REALIDAD 
PRODUCTIVA Y SOCIAL

GFPI- F-018 v2



3. APLICAR LEYES Y PRINCIPIOS 
DE LA QUÍMICA EN SITUACIONES 
CONCRETAS DE SU ENTORNO

GFPI- F-018 v2



4. PLANTEAR ALTERNATIVAS DE 
MEJORAMIENTO A SITUACIONES 
ESPECÍFICAS DE SU ENTORNO 
PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



3. SUPERVISAR EL ARREGLO DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES SEGÚN PLAN DE 
TRABAJO, PROCEDIMIENTOS Y 
PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

GFPI- F-018 v2



4. CONTROLAR LOS 
INVENTARIOS DE SUMINISTROS 
Y MATERIALES PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE 
TRABAJO.

GFPI- F-018 v2



3. DISCUTIR SOBRE POSIBLES 
SOLUCIONES A PROBLEMAS 
DENTRO DE UN RANGO VARIADO 
DE
CONTEXTOSSOCIALESY
LABORALES

GFPI- F-018 v2



3. AUDITAR LA OPERACIÓN 
DIARIA DEL HOTEL CONFORME 
CON PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICOS, POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN Y SISTEMA DE 
INFORMACIÓN.

GFPI- F-018 v2



8. VERIFICAR LA OPERACIÓN 
DEL ÁREA DE RECEPCIÓN 
SEGÚN PROCEDIMIENTOS, 
PROTOCOLOS Y NORMATIVA 
TÉCNICA.

GFPI- F-018 v2



1. ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS 
PARA LA PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE LOS IMPACTOS 
AMBIENTALES Y DE LOS 
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 
LABORALES (ATEL) DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES Y EL 
ENTORNO SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



2.IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS 
PARA EL CONTROL DE LOS 
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE 
LOS ACCIDENTES Y 
ENFERMEDADES   DE ACUERDO  
CON LOS PLANES Y 
PROGRAMAS  ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN.

GFPI- F-018 v2



3. REALIZAR SEGUIMIENTO Y 
ACOMPAÑAMIENTO AL 
DESARROLLO DE LOS PLANES Y 
PROGRAMAS AMBIENTALES Y 
SST, SEGÚN EL  ÁREA DE 
DESEMPEÑO.

GFPI- F-018 v2



4. PROPONER ACCIONES DE 
MEJORA PARA EL MANEJO 
AMBIENTAL Y EL CONTROL DE 
LA SST, DE ACUERDO CON 
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, 
COLABORATIVO, COOPERATIVO 
Y COORDINADO EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



1. COSTEAR PRODUCTOS Y 
SERVICIOS HOTELEROS DE 
ACUERDO CON MÉTODO Y 
PROCEDIMIENTOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

GFPI- F-018 v2



1. PROYECTAR  PLAN DE 
COMPRA DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS DE LAS 
ÁREAS, POLÍTICAS, 
PRESUPUESTO Y 
PROCEDIMIENTOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

GFPI- F-018 v2



1. DESARROLLAR HABILIDADES 
PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



2. PRACTICAR HÁBITOS 
SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS 
DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

GFPI- F-018 v2



3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE 
ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL 
MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE 
ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 
SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS 
DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

GFPI- F-018 v2



1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA 
CULTURA EMPRENDEDORA 
TENIENDO EN CUENTA EL 
PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO 
SOCIAL

GFPI- F-018 v2



2. CARACTERIZAR LA IDEA DE 
NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 
LAS OPORTUNIDADES Y 
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

GFPI- F-018 v2



1. INTERPRETAR LOS 
REQUISITOS NORMATIVOS PARA 
LA GESTIÓN DE LA CALIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD EN LOS 
SERVICIOS HOTELEROS.

GFPI- F-018 v2



4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE 
MEJORA RELACIONADAS CON EL 
USO DE EXPRESIONES, 
ESTRUCTURASY
DESEMPEÑOSEGÚNLOS
RESULTADOSDEAPRENDIZAJE
FORMULADOSPARAEL
PROGRAMA

GFPI- F-018 v2



1. ANALIZAR EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO SEGÚN SUS 
CARACTERÍSTICAS Y 
NECESIDADES

GFPI- F-018 v2



2. ESTRUCTURAR EL PROYECTO 
DE ACUERDO A CRITERIOS DE 
LA INVESTIGACIÓN.

GFPI- F-018 v2



2.  APOYAR EL DESARROLLO DE 
LOS  PLANES DE INDUCCIÓN, 
ENTRENAMIENTO Y 
CAPACITACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO CONFORME A LOS 
REQUERIMIENTOS 
ESTABLECIDOS POR LA 
ORGANIZACIÓN.

GFPI- F-018 v2



4. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS ACTIVIDADES 
PLANEADAS DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES Y 
NORMATIVA.

GFPI- F-018 v2



4. PRODUCIR INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA DEL HOTEL SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS
 ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS  ESCENARIO  RECURSOS DIDÁCTICOS

GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

Procedimiento Ejecución de la Formación profesional
PLANEACIÓN PEDAGÓGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS

 PERFIL DE LOS INSTRUCTORES  CRITERIOS DE EVALUACIÓN  DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA 
DE APRENDIZAJE

GFPI- F-018 v2



IDENTIFICA LAS 
TRANSFORMACIONES QUÍMICAS 
QUE SE PRESENTAN EN SU 
CONTEXTO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO, SEGÚN SU 
NATURALEZA.
ARGUMENTA LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS Y PRINCIPIOS 
QUÍMICOS QUE SE PRESENTAN 
EN SU ENTORNO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO
APROPIA LOS CONCEPTOS Y 
PRINCIPIOS QUÍMICOS 
PRESENTES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ESTABLECE LAS VARIABLES QUE 
INFLUYEN EN LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS QUÍMICOS DE 
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS 
LEYES Y TEORÍAS.
SIGUE INSTRUCCIONES PARA EL 
DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES EXPERIMENTALES 
TENIENDO EN CUENTA 
ASPECTOS TÉCNICOS Y DE 
SEGURIDAD.
MANIPULA INSTRUMENTOS PARA 
LA REALIZACIÓN DE 
MEDICIONES INVOLUCRADAS EN 
SU CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
EFECTÚA CÁLCULOS Y/O 
GRÁFICAS PARA REPORTAR LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA 
EXPERIMENTACIÓN.
INTERPRETA LOS RESULTADOS 

GFPI- F-018 v2



IDENTIFICA LAS 
TRANSFORMACIONES QUÍMICAS 
QUE SE PRESENTAN EN SU 
CONTEXTO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO, SEGÚN SU 
NATURALEZA.
ARGUMENTA LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS Y PRINCIPIOS 
QUÍMICOS QUE SE PRESENTAN 
EN SU ENTORNO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO
APROPIA LOS CONCEPTOS Y 
PRINCIPIOS QUÍMICOS 
PRESENTES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ESTABLECE LAS VARIABLES QUE 
INFLUYEN EN LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS QUÍMICOS DE 
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS 
LEYES Y TEORÍAS.
SIGUE INSTRUCCIONES PARA EL 
DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES EXPERIMENTALES 
TENIENDO EN CUENTA 
ASPECTOS TÉCNICOS Y DE 
SEGURIDAD.
MANIPULA INSTRUMENTOS PARA 
LA REALIZACIÓN DE 
MEDICIONES INVOLUCRADAS EN 
SU CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
EFECTÚA CÁLCULOS Y/O 
GRÁFICAS PARA REPORTAR LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA 
EXPERIMENTACIÓN.
INTERPRETA LOS RESULTADOS 

GFPI- F-018 v2



IDENTIFICA LAS 
TRANSFORMACIONES QUÍMICAS 
QUE SE PRESENTAN EN SU 
CONTEXTO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO, SEGÚN SU 
NATURALEZA.
ARGUMENTA LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS Y PRINCIPIOS 
QUÍMICOS QUE SE PRESENTAN 
EN SU ENTORNO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO
APROPIA LOS CONCEPTOS Y 
PRINCIPIOS QUÍMICOS 
PRESENTES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ESTABLECE LAS VARIABLES QUE 
INFLUYEN EN LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS QUÍMICOS DE 
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS 
LEYES Y TEORÍAS.
SIGUE INSTRUCCIONES PARA EL 
DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES EXPERIMENTALES 
TENIENDO EN CUENTA 
ASPECTOS TÉCNICOS Y DE 
SEGURIDAD.
MANIPULA INSTRUMENTOS PARA 
LA REALIZACIÓN DE 
MEDICIONES INVOLUCRADAS EN 
SU CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
EFECTÚA CÁLCULOS Y/O 
GRÁFICAS PARA REPORTAR LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA 
EXPERIMENTACIÓN.
INTERPRETA LOS RESULTADOS 

GFPI- F-018 v2



IDENTIFICA LAS 
TRANSFORMACIONES QUÍMICAS 
QUE SE PRESENTAN EN SU 
CONTEXTO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO, SEGÚN SU 
NATURALEZA.
ARGUMENTA LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS Y PRINCIPIOS 
QUÍMICOS QUE SE PRESENTAN 
EN SU ENTORNO SOCIAL Y 
PRODUCTIVO
APROPIA LOS CONCEPTOS Y 
PRINCIPIOS QUÍMICOS 
PRESENTES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ESTABLECE LAS VARIABLES QUE 
INFLUYEN EN LOS DIFERENTES 
FENÓMENOS QUÍMICOS DE 
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS 
LEYES Y TEORÍAS.
SIGUE INSTRUCCIONES PARA EL 
DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES EXPERIMENTALES 
TENIENDO EN CUENTA 
ASPECTOS TÉCNICOS Y DE 
SEGURIDAD.
MANIPULA INSTRUMENTOS PARA 
LA REALIZACIÓN DE 
MEDICIONES INVOLUCRADAS EN 
SU CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
EFECTÚA CÁLCULOS Y/O 
GRÁFICAS PARA REPORTAR LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA 
EXPERIMENTACIÓN.
INTERPRETA LOS RESULTADOS 

GFPI- F-018 v2



RA1
RELACIONA LAS FUNCIONES DEL 
PERSONAL DEL ÁREA DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES CON SUS LÍNEAS DE 
AUTORIDAD Y ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL.
CLASIFICA HABITACIONES 
SEGÚN TIPO, CARACTERÍSTICAS 
Y ESTÁNDARES DE SERVICIO.
ELABORA PLAN TRABAJO DEL 
ARREGLO DE HABITACIONES Y 
ZONAS COMUNES TENIENDO EN 
CUENTA ÁREAS A INTERVENIR, 
FRECUENCIA DE LAS 
ACTIVIDADES Y 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS A 
EJECUTAR.
RA2
ELABORA FICHAS TÉCNICAS A 
PARTIR DE ESPECIFICACIONES 
DE PRODUCTO Y REQUISITOS 
NORMATIVOS DE 
CATEGORIZACIÓN.
ESTABLECE NECESIDAD DE 
RECURSOS FÍSICOS A PARTIR 
DE PRONÓSTICO DE OCUPACIÓN 
Y REQUISITOS DE 
CATEGORIZACIÓN DEL 
SERVICIO.
SOLICITA SUMINISTROS CON 
BASE EN PRONÓSTICO DE 
OCUPACIÓN, PROCEDIMIENTO Y 
FICHA TÉCNICA.
RA3
VERIFICA LA EJECUCIÓN DE 

GFPI- F-018 v2



RA1
RELACIONA LAS FUNCIONES DEL 
PERSONAL DEL ÁREA DE 
HABITACIONES Y ZONAS 
COMUNES CON SUS LÍNEAS DE 
AUTORIDAD Y ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL.
CLASIFICA HABITACIONES 
SEGÚN TIPO, CARACTERÍSTICAS 
Y ESTÁNDARES DE SERVICIO.
ELABORA PLAN TRABAJO DEL 
ARREGLO DE HABITACIONES Y 
ZONAS COMUNES TENIENDO EN 
CUENTA ÁREAS A INTERVENIR, 
FRECUENCIA DE LAS 
ACTIVIDADES Y 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS A 
EJECUTAR.
RA2
ELABORA FICHAS TÉCNICAS A 
PARTIR DE ESPECIFICACIONES 
DE PRODUCTO Y REQUISITOS 
NORMATIVOS DE 
CATEGORIZACIÓN.
ESTABLECE NECESIDAD DE 
RECURSOS FÍSICOS A PARTIR 
DE PRONÓSTICO DE OCUPACIÓN 
Y REQUISITOS DE 
CATEGORIZACIÓN DEL 
SERVICIO.
SOLICITA SUMINISTROS CON 
BASE EN PRONÓSTICO DE 
OCUPACIÓN, PROCEDIMIENTO Y 
FICHA TÉCNICA.
RA3
VERIFICA LA EJECUCIÓN DE 

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
INTERACCIONES ORALES DE LA 
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS 
CON CLARIDAD Y UNA 
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA 
COTIDIANA ARTICULADOS CON 
CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACIÓN 
CONCRETA RELATIVA A TEMAS 
COTIDIANOS Y LABORALES EN 
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA 
SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, 
ACCIONES, EXPERIENCIAS, 
SENTIMIENTOS, PLANES 
RELACIONADOS CON TEMAS DE 
SU INTERÉS Y COTIDIANIDAD, 
SIGUIENDO UNA SECUENCIA 
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES 
RAZONAMIENTOS Y 
EXPLICACIONES DE OPINIONES, 
PLANES Y ACCIONES.
SE COMUNICA DE MANERA 
EFICAZ EN TORNO A TEMÁTICAS 
COTIDIANAS Y LABORALES 
SENCILLAS HACIENDO USO DE 
UNA ADECUADA 
PRONUNCIACIÓN, FLUIDEZ, 
RANGO DE VOCABULARIO Y 
ESTRUCTURA GRAMATICAL 
PARA EL NIVEL PRE 
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RA1
CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA CON BASE EN SU 
NATURALEZA.
DIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS Y 
AFECTACIÓN EN LA CUENTA DEL 
CLIENTE.
APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA 
DE ACUERDO CON TIPO DE 
HUÉSPED Y DE 
ESTABLECIMIENTO.
OBTIENE ESTADO DE CUENTA 
CON BASE EN LA NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ELABORA LA FACTURA DEL 
CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA.
RA2
RECIBE PAGO SEGÚN TIPO, 
POLÍTICA Y NORMATIVA.
CAMBIA DIVISAS SEGÚN 
NORMATIVA, TASAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE 
VALORES DE ACUERDO CON 
FORMA DE PAGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
GESTIONA PAZ Y SALVO DE 
HUÉSPED SEGÚN POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
EFECTÚA CIERRE DE CAJA 
SEGÚN ARQUEO Y 
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RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS 
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN SERVICIOS, TIPOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A 
PARTIR DEL TIPO DE 
HABITACIÓN Y EL PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 
SEGÚN PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.
CARACTERIZA REQUERIMIENTOS 
DEL CLIENTE CON BASE EN SUS 
NECESIDADES.
UTILIZA LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN Y LOS 
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE 
HABITACIONES Y SERVICIOS 
CON BASE EN HERRAMIENTAS, 
ESTADO DE RESERVAS Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS 
SEGÚN NEGOCIACIÓN CON EL 
CLIENTE, PORTAFOLIO Y 
POLÍTICA DEL 
ESTABLECIMIENTO
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INTERPRETA EL CONTEXTO 
AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO 
A SU ENTORNO LABORAL Y 
SOCIAL ACORDE CON LA 
LEGISLACIÓN Y NORMATIVIDAD 
VIGENTE. 
RELACIONA LA LEGISLACIÓN Y 
NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE 
MEDIO AMBIENTE Y SST CON 
LOS ASPECTOS E IMPACTOS 
AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS 
QUE SE PRESENTAN EN SU 
AMBIENTE DE TRABAJO SEGÚN 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 
Y EL ENTORNO LABORAL.
ANALIZA LOS PLANES Y 
PROGRAMAS DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y DE SST PARA LA 
APLICACIÓN DE LOS 
CONTROLES DE IMPACTO 
AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR 
LA ORGANIZACIÓN. 
PARTICIPA EN EL DESARROLLO 
DE ACCIONES ORIENTADAS AL 
CONTROL DE LOS IMPACTOS 
AMBIENTALES Y LA DISMINUCIÓN 
DE ACCIDENTES Y 
ENFERMEDADES LABORALES DE 
ACUERDO CON LOS PLANES Y 
PROGRAMAS ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN.
DETERMINA ACCIONES PARA 
ORIENTAR A SU EQUIPO DE 
TRABAJO EN LOS PLANES Y 
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE 
SST SEGÚN POLÍTICAS DE LA 
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RA1
DETERMINA FACTORES DE 
COSTO DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO SEGÚN 
CLASES Y ELEMENTOS.
CALCULAR EL COSTO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 
PROPIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO A PARTIR DE 
MÉTODOS.                                         
RA2
PROPONE PRECIO DE VENTA 
PARA SERVICIOS O PRODUCTOS 
DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE 
COSTO, FACTORES DE COSTO Y 
MÉTODOS DE FIJACIÓN.
ESTIMA MARGEN DE 
RENTABILIDAD PARA SERVICIOS 
O PRODUCTOS DE ACUERDO 
CON POLÍTICAS DE COSTOS.
RA3
PRESENTAR DE INFORME 
COSTO A PARTIR DE LA 
INFORMACIÓN RECOLECTADA.
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R1
DETERMINA LA FORMA DE 
COMPRA DE PRODUCTOS 
SEGÚN ESPECIFICACIONES 
ESTÁNDAR, GRUPO DE 
INVENTARIO Y POLÍTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO.
ESTABLECE LAS NECESIDADES 
DE COMPRA DE ACUERDO CON 
LOS INVENTARIOS DE CADA 
ÁREA, LAS ESPECIFICACIONES 
ESTÁNDAR Y LOS PRONÓSTICOS 
DEL ESTABLECIMIENTO.
PLANEA LAS COMPRAS DEL 
ÁREA O ESTABLECIMIENTO 
SEGÚN PRESUPUESTO, 
NECESIDADES DE INVENTARIOS 
Y ESTRUCTURA.
R2

CONSTRUYE BASE DE DATOS DE 
PROVEEDORES CON BASE 
INFORMACIÓN RECOLECTADA Y 
PLAN DE COMPRAS.
ESCOGE PROVEEDORES DE 
ACUERDO CON CRITERIOS DE 
SELECCIÓN, PROCESO DE 
NEGOCIACIÓN Y NORMATIVIDAD.
CONTRATA PROVEEDORES DE 
ACUERDO CON LA POLÍTICA DE 
COMPRAS, NORMATIVA 
COMERCIAL Y PLAN DE COMPRA.
R3
CONSOLIDA PEDIDOS DE 
ACUERDO CON REQUISICIONES, 
INVENTARIOS EXISTENTES Y 
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IDENTIFICA LOS CONCEPTOS 
BÁSICOS DE ANATOMÍA Y 
FISIOLOGÍA. 
APLICA LOS CONCEPTOS 
BÁSICOS DE LA MIOLOGÍA 
HUMANA CON BASE EN EL 
ANÁLISIS DEL MOVIMIENTO. 
INTERPRETA LOS 
FUNDAMENTOS DE ESTILO DE 
VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y 
NUTRICIÓN EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 
ADMINISTRA UN PLAN DE 
HIGIENE CORPORAL DENTRO 
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO. 
EJECUTA RUTINAS DE 
EJERCICIO FÍSICO SEGÚN LAS 
NECESIDADES DE LOS 
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 
ESTABLECE PAUSAS DE 
ACUERDO CON CARGAS DE 
TRABAJO Y TIEMPOS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA PARA UNA 
RECUPERACIÓN ADECUADA. 
IDENTIFICA LAS TÉCNICAS DE 
COORDINACIÓN MOTRIZ 
RELACIONADAS CON SU PERFIL 
OCUPACIONAL. 
SELECCIONA TÉCNICAS QUE LE 
PERMITEN POTENCIAR SU 
CAPACIDAD DE REACCIÓN 
MENTAL Y MEJORAR SUS 
DESTREZAS MOTORAS SEGÚN 
LA NATURALEZA DE SU 
ENTORNO LABORAL. 
APLICA CONCEPTOS BÁSICOS 
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APLICA ACCIONES DE 
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO 
CON LOS ELEMENTOS DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
PERSONAL
PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A 
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y 
NECESIDADES DEL MERCADO 
CONFORME CON EL ANÁLISIS 
SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE 
EMPRENDEDOR TENIENDO EN 
CUENTA LAS HABILIDADES Y 
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL
INTEGRA ELEMENTOS BÁSICOS 
DE INVESTIGACIÓN DE 
ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DESCRIPTIVAS 
DEL PLAN DE NEGOCIO
DETERMINA GRUPOS FOCALES 
DE MERCADO DE ACUERDO CON 
LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS 
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO 
TENIENDO EN CUENTA LAS 
NECESIDADES Y 
SEGMENTACIÓN DEL MERCADO
DETERMINA EL IMPACTO DEL 
PLAN DE NEGOCIO CONFORME 
CON LAS ATRIBUCIONES Y 
DINÁMICAS DEL SECTOR 
PRODUCTIVO
ARGUMENTA LA IDEA DE 
NEGOCIO CONFORME CON LA 
PROPUESTA Y NECESIDADES 

GFPI- F-018 v2
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RA1
ESPECIFICA LOS REQUISITOS 
NORMATIVOS QUE DEBE 
CUMPLIR EL ESTABLECIMIENTO 
DE ACUERDO CON EL NIVEL DE 
SOSTENIBILIDAD A ALCANZAR.
DETERMINA EL ALCANCE DEL 
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD 
SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS 
DEL ESTABLECIMIENTO.
SUSTENTA LA 
REGLAMENTACIÓN AMBIENTAL 
SEGÚN APLICABILIDAD A LA 
SOSTENIBILIDAD DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
CONVERTIR Y VALORAR 
CONSUMO DE ENERGÍA Y AGUA 
SEGÚN ÍNDICES Y FACTORES 
INCLUIDOS EN LA 
NORMATIVIDAD DE 
SOSTENIBILIDAD.
RA2
ESTABLECE LA MATRIZ DE 
IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD 
DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE 
ALOJAMIENTO.
APLICA ESTRATEGIA DE 
SENSIBILIZACIÓN DE PROCESO 
DE SOSTENIBILIDAD DE 
ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE 
LA ORGANIZACIÓN
PRESENTA PLAN DE ACCIÓN 
PARA LA GESTIÓN DE CALIDAD 
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RECONOCE LA IDEA GENERAL Y 
DETALLES ESPECÍFICOS EN 
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VIDA COTIDIANA ARTICULADAS 
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VELOCIDAD PROMEDIO.
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TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA 
COTIDIANA ARTICULADOS CON 
CLARIDAD.
COMPRENDE INFORMACIÓN 
CONCRETA RELATIVA A TEMAS 
COTIDIANOS Y LABORALES EN 
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA 
SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, 
ACCIONES, EXPERIENCIAS, 
SENTIMIENTOS, PLANES 
RELACIONADOS CON TEMAS DE 
SU INTERÉS Y COTIDIANIDAD, 
SIGUIENDO UNA SECUENCIA 
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES 
RAZONAMIENTOS Y 
EXPLICACIONES DE OPINIONES, 
PLANES Y ACCIONES.
SE COMUNICA DE MANERA 
EFICAZ EN TORNO A TEMÁTICAS 
COTIDIANAS Y LABORALES 
SENCILLAS HACIENDO USO DE 
UNA ADECUADA 
PRONUNCIACIÓN, FLUIDEZ, 
RANGO DE VOCABULARIO Y 
ESTRUCTURA GRAMATICAL 
PARA EL NIVEL PRE 
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RECONOCE LAS NECESIDADES 
DEL CONTEXTO, SEGÚN LAS 
PROBLEMÁTICAS 
IDENTIFICADAS.
DESCRIBE EL PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN DE ACUERDO A 
LOS ELEMENTOS OBSERVADOS. 
PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN SEGÚN LA 
PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN.
CONSOLIDA EL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS 
ALCANCES.
ELABORA EL MARCO TEÓRICO 
DE LA INVESTIGACIÓN DE 
ACUERDO A LOS CONTEXTOS 
NACIONAL E INTERNACIONAL.
APLICA TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
DE ACUERDO A CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR LA 
METODOLOGÍA.
COMUNICA LOS RESULTADOS 
DE LA INVESTIGACIÓN SEGÚN 
CRITERIOS DE PRESENTACIÓN 
DE INFORMES.
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RA1
ELABORA EL PLAN DE 
CONTRATACIÓN DE TALENTO 
HUMANO DEL ÁREA SEGÚN LAS 
NECESIDADES OPERATIVAS, EL 
PERFIL DEL CARGO.
ELABORA LOS PERFILES DE 
CARGO DE ACUERDO CON LOS 
COMPONENTES.
ESTABLECE TÉCNICA DE 
RECLUTAMIENTO DE TALENTO 
HUMANO SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS DEL CARGO.
SELECCIONA TALENTO HUMANO 
SEGÚN PERFIL DEL CARGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES 
DEL CONTRATO LABORAL 
SEGÚN NORMATIVIDAD Y 
POLÍTICAS EMPRESARIALES.
RA2
ELABORA PROPUESTA DEL PLAN 
DE INDUCCIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LOS COMPONENTES Y 
LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ORGANIZA UN PLAN DE 
ENTRENAMIENTO CON BASE EN 
LOS ÍNDICES DE 
PRODUCTIVIDAD Y DE 
DESEMPEÑO.
PROPONE PLAN DE 
CAPACITACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA EL DIAGNOSTICO DE 
NECESIDADES Y LA 
ESTRUCTURA. 
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RA1
ELABORA EL PLAN DE 
CONTRATACIÓN DE TALENTO 
HUMANO DEL ÁREA SEGÚN LAS 
NECESIDADES OPERATIVAS, EL 
PERFIL DEL CARGO.
ELABORA LOS PERFILES DE 
CARGO DE ACUERDO CON LOS 
COMPONENTES.
ESTABLECE TÉCNICA DE 
RECLUTAMIENTO DE TALENTO 
HUMANO SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS DEL CARGO.
SELECCIONA TALENTO HUMANO 
SEGÚN PERFIL DEL CARGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES 
DEL CONTRATO LABORAL 
SEGÚN NORMATIVIDAD Y 
POLÍTICAS EMPRESARIALES.
RA2
ELABORA PROPUESTA DEL PLAN 
DE INDUCCIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LOS COMPONENTES Y 
LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ORGANIZA UN PLAN DE 
ENTRENAMIENTO CON BASE EN 
LOS ÍNDICES DE 
PRODUCTIVIDAD Y DE 
DESEMPEÑO.
PROPONE PLAN DE 
CAPACITACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA EL DIAGNOSTICO DE 
NECESIDADES Y LA 
ESTRUCTURA. 
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RA1
CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA CON BASE EN SU 
NATURALEZA.
DIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS 
DE CAJA SEGÚN 
CARACTERÍSTICAS Y 
AFECTACIÓN EN LA CUENTA DEL 
CLIENTE.
APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA 
DE ACUERDO CON TIPO DE 
HUÉSPED Y DE 
ESTABLECIMIENTO.
OBTIENE ESTADO DE CUENTA 
CON BASE EN LA NORMATIVA Y 
POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.
ELABORA LA FACTURA DEL 
CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA.
RA2
RECIBE PAGO SEGÚN TIPO, 
POLÍTICA Y NORMATIVA.
CAMBIA DIVISAS SEGÚN 
NORMATIVA, TASAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE 
VALORES DE ACUERDO CON 
FORMA DE PAGO Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
GESTIONA PAZ Y SALVO DE 
HUÉSPED SEGÚN POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO.
EFECTÚA CIERRE DE CAJA 
SEGÚN ARQUEO Y 
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