TR OE GESTION

[cooromACIoN DE SERVICIOS,
lHoTELEROS

S
[SERVICIOS HOTELEROS BAJO
[ESTANDARES DE CALIDAD Y

[cwoap v recha:

[cau, Fearero 13 8 2025

|c0IGo DEL PROGRAMA:

21600

|c00IGo DEL PROYECTO:

2300667

[EQuIPO EsECUTOR:

[VARTTA [SABEL RINCON
[CAROLINA CARDENAS
IDIANA MILENA MEIA

[FEGAADE

iGio:
ECHA DE TERMINACY

10 NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Procadimiento Ejacucion de I Formacion profesior
PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

“AGTIVIDAD DEL
PROYECTO.

COMPETENCIA

TIPIFICADOS

ESCENARIO

0. DENTIFICAR LiS
|oPORTUNIDADES QUE [0.:
lEL SeNA OFRECE

Resutacodo Apreniz dola
incuc

| DENTIFICARLADINAMIGA
[ORGANIZACIONALDELSENAY EL
IROLDELAFORMACION
[PROFESIONAL
|INTEGRALDEACUERDOCONSU
[PROYECTODEVIDAYEL
IDESARROLLOPROFESIONAL.

IRECONOGE LA IDENTIDAD.

P For
ISU PERFIL COMO APRENDIZ DEL
lsena

INCORPORA A SUPROYECTO DE

[OFRECIDAS POR EL SENA

1 caracreRzR LA
lope
ESTAGLECIMENTO DE
[ALOJAMIENTO.

H

coormmR semvigos oF
IALOJAMIENTO SEGH
PROCEOMENTOS TECNCOS

1. ORGANIZAR LA PRESTACION

IUNES CON B
ROCEDMENTOS TEGNICoS.

[ runones

IPROCEDIMENTOS TEGNICOS A
R

[ELABORA FICHAS TECNICAS A
[PARTIR DE ESPECIFICACIONES
IDE PRODUCTO Y REGUISITOS

[CATEGORZACION,
[ESTABLECE NECESIDAD DE

RECURSOS Fisicos APARTIR
IoE pRoY

[CATEGORIZACI

ISERVICIO.

SoucITA suNSTRS con
N PRONGSTI

1c0 DE
Scuracion PROCEOMIENTO Y
ForaTecuG

1 CARACTERIZAR LA

IOPERACION DEL
[ESTABLECIMENTO DE (2%
[ALOJAMIENTO.

INTERACTUAR ENLENGUA
DE FORMA ORAL Y
Escmm DenTRODE.
NTEXTOS SOCIALES Y
RBORALES SEGUNLOS
CRITERIS ESTABLEGIOOS POR

1. COMPRENDER INFORMACION
sgare STuAcioNes
[coTDIANAS ¥ LABOS

RCTUALES Y FutomRs ATRaves|

REFERECIA PARA LAS
IGUAS.

e e
HERBNSeE T AN Y
IDETALLES ESPECIFICOS EN

INTERACCIONES ORALES DE LA

|CON CLARIDAD Y UNA

IRECONOCE LA IDEA GENERAL Y
IDETALLES ESPECIFICOS EN
ITEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA

[COTIDIANA ARTICULADOS CON
(CLARIDAD.
MPRENDE INFORMACION

CoTBANAS Y LA
/ENDO USO DE
ADECUADA
[PRONUNGIACION, FLUIDEZ.
IRANGO DE VOCABULARIO Y
[ESTRUCTURA GRAMATICAL

1. CARACTERIZAR LA

[ALOJAMIENTO.

[Razoner cuanttatvamente frente a
siuaciones suscepibies de sor
[abordadas do manera matematica
Jen contexiosiabarales sociaes y
lporsonalos.

1. DENTIFICAR MODELOS

[PRoDUCTIVO.

PRESETAR REt oo Ervrme
DS SANTIOADES OUARABLES
N

JCION
S MEOANTE FoURAS

lcEonE

[APLICA PROCEDIMENTOS

[ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS

IPLANTEADD
IRESUELVE ECUACIONES O

1 caracrERzAR LA
lope
TroLECIMENTO DE
[ALOJAMIENTO.

[Razoner cuanttatvamente fente a

2. PLANTEAR PROBLEMAS

Jon contextosiabarales sociaes y
lprsonales.

[EL CONTEXTO SOCIAL Y
lPRoDuCTVO.

PRESERTCIR KRRt

IDOS CANTIDADES O VARIABLES.

ISEGON LOS FUNDANENTOS.
TENATICOS

[APLICA PROCEDIMENTOS
[ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS

IPLANTEADD
IRESUELVE ECUACIONES O

IHERRAMENTAS

1. CARACTERIZAR LA

H

[OPERACION DE
[ESTABLECIMENTO DE
[ALOJAMIENTO.

[Razoner cuanttatvamente fente a
stuaciones suscepibies de ser

3. RESOLVER PROBLEMAS.
IVATEMATICOS A PARTIR DE

Jen contextosiabarales sociaes y
lporsonalos.

[EL CONTEXTO SOCIAL Y
PR

PRESERTCIR KRR it
IDOS CANTIDADES O VARIABLES.
ISEGON LOS FUNDANENTOS.
IMATEMATICOS

IDEFINE EL PROBLEMAA
IRESOLVER DE ACUERDO CON

ENTRE LS VARUBLES
[PRESENTA SOLUC)
prosieuss

IRESUELVE ECUACIONES O

ISISTEMAS DE ECUACIONES DE

IACUERDO CoN PRINCIPIOS
TEMAT

|CALCULA PERINE

V0L GHENES DE ACUERDD.

[CON LOS ELEVENTOS DE LA

IHERRAMENTAS

GFPIF-018v2



[PRESENTA A RELACTON ETRE
IDOS CANTIDADES O VARIABLES

[ENTRE LAS VARISLES

[PRESENTA SOLUGION A
BLEMAS MEDIANTE FIGURAS|

:

[Razonar cuanatvamento rento [ PROPONER ACCIONES DF [APLICA PROCEDIMIENTOS.

stuaciones suscepies deser  MELORAFRENTE 105 [ARITMETICOS ¥ ALGEBRAICOS

IRESULTADOS DE LOS. [SEGUN EL PROBLEMA

Jen contexios iabarales sociaes y

lprsonales.

1 CARACTERIZAR LA

PERACION DEl
[ESTABLECIMENTO DE
[ALOJAMIENTO. IMATEMATICOS DE ACUERDO [RESUELVE EcuACiones O
ICON EL PROBLEMA PLANTEADO ISISTEMAS DE ECUACIONES DE

IACUERDO CON PRINCIPICS
IMATEMATI

IHERRAMENTAS

IRRY
ICLASIFICA ESTABLECIMIENTOS
IDE ALOJAMENTO Y HOSPE
ISEGUN SERVICIOS, TIPOLOGIA Y

RACTERIZA TARIFAS A

1 CARACTERIZAR LA upenisara prostaciondolos |1, OFRECER SERVICIOS DEL ISERviCios
oos e e 0% o [ESTABLECIMENTO DE ACUERDO| s A

[ESTABLECIMENTO DE [ fipesees ICON PORTAFOLIO, TIPO DE IREQUERIMENTOS DEL CLIENTE
[ALOJAMIENTO. [HoTEL Y PROTOCOLOS. |con BasE en sUS

[CLIENTE, PORTAFOLIO Y
\

IRRY
ICLASIFICA ESTABLECIMIENTOS

IDE ALOJAMENTO Y HOSPEDAJE
ISEGUN SERVICIOS, TIPOLOGIA Y

|CARACTERIZA TARIFAS A

1 CARACTERIZAR LA
[oPERACION
[ESTABLECIMIENTO DE
[ALOJAMIENTO.

/5. BRINDAR EN ESPARIOL E ISERviCios.

INGLES INFORMACION [caracTeRIZA

ITURISTICA DE IREQUERIMENTOS DEL CLIENTE
L CONTEXTOLOCAL. |con BAsE En sUS

[supervisara prstacion de los

e gesten

N NEGO!
[CLEENTE. PORTAFOLIO Y
.

BENTIFCA EaUPoS TICTIPOS

1. AUISTAR HERRAMIENTAS DE [NFOR)
ITEGNOLOGIAS DE LA [CARACTERISTICAS.
Koot IMANE 1A COMPUTADORES,
|Utizar heramentas nformatcas [COMUNICAGION (TI), DE [TABLETAS, CELULARES ¥
|OPERACION OE 204 o acuerdo con s nocesdades de [ACUERDO CON LA 08 EQUIPOS TIC,
[ESTABLECIMENTO DE [ Iacue
[manefode nformacién INECESIDADES DE
[ALOJAMIENTO. Ik [FUNCIONALIDADES DE LOS
INFORMACION v L
ConacoN, [APLICA FUNCIONALIDADES DE
[SisTENAS OPERATIVOS, DE
[ACUERDO CON LS
INECESIDADES DE
IADMINISTRACION DE LOS
IRECURS0S DEL EQUIPO.
[MANE A PROCESADOR DE
ITEXTO. HOJA DE CALCULO,
ISoFTWARE PARA.

1 CARACTERIZAR LA

IoATOS ¥ SoFTWARE
[ESPECIFICO, DE ACUERDO CON
NALIDADES DE

BENTRICEALASS i mos

7%
2. APLICAR FUNGIONALIDADES [CARACTERISTICAS:

E HERRAVIENTAS Y SERVICIOS | [VANE A COMPUTADORES.
1 CARACTERIZAR LA " ITABLETAS, CELULARES ¥

filzar haramientas informdtcas [TIC, DE ACUERDO CON 3
O ERACION DEL oe [29¢ o acuerdo con s nocosidades de [MANUALES DE USO, |OTRoS EQUIPOS Tic, DE
[ESTABLECIMIENTO DE a [ACUERDO CON Las
[ALOJAMIENTO. P e sLENAS [FUNCIONALIDADES DE LOS
v Imiswos.

[APLICA FUNCIONALIDADES DE

[PRESENTACIONES,

E
[ESPECIFICO, DE ACUERDO CON
NALIDADES DE

BETFCkEQURSS 1o Tipos
IDE SOFTWARE Y SERVICIOS DE
INTERNET, DE ACUERDO CON
ILAS NEGESIDADES DE UsO
[CoMPARA EQUPGS TIC, TIPOS
IoE SOFTWARE v SERVICIOS DE
INTERNET, DE ACUERDO CON

S OZAR LA |Utizar herramientas infornéticas 3. EVALUAR LOS RESULTADOS, e RES
R e e R bt

loaTos v
[ESPECIFICO, DE ACUERDO CON
|LAS FUNCIONALIDADES DE

GFPIF-018v2



1 CARACTERIZAR LA

PERACION DEl
[ESTABLECIMENTO DE
[ALOJAMIENTO.

|Utizar horamientas nforndicas
o acuerdo con s nocosidades de
[manefode nformacén

3. 0PTIMZAR LOS RESULTADOS,
IDE ACUERDO CON LA
IVERIFICAGION

TOENTIFCA EQUIPOS TIC, TPOS

loTRos EQUIPOS Tic, DE

IacuER
[FUNCIONALIDADES DE LOS

i
PLICA FUNCIONALIDADES DE

I
ISISTEMAS OPERATIVOS, DE
NLAS

E
IMANE 1A PROGESADOR DE
[TEXTO, HOJA DE CALCULD,
ISOFTWARE PARA
[PRESENTACIONES,
IDIAGRAMACION. BASES DE
IoATOS Y SOFTWARE
[ESPECIFICO. DE ACUERDO CON
NALIDADES DE

2 EsTABLECER

INTERACTUAR EN LENGUA

[EL MARCO COMUN EUROPEQ DE

2. INTERCABIAR OPINIONES

loRaLESVESCRITOS.

’““““““ancmocs BB ey
IDETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA

[VIDA COTIDIANA ARTICULADAS
|CON CLARIDAD Y UNA

[COTIDIANA ARTICULADOS CON

[COMPRENDE INFORMACION

ICONCRETA RELATIVA A TEMAS

[COTIDIANOS Y LABORALES EN
EXTOS ORALES Y ESCRITOS.

ISE COMUNICA DE MANERA
[EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS
[COTIDIANAS Y LABORALES
ISENCILLAS HACIENDO USO DE
ADECUADA
[PRONUNGIACION. FLUIDEZ.
NGO DE VOCABULARIO Y
[ESTRUCTURA GRAMATICAL

2 EsTABLECER
[PROCEDIMENTOS
|OPERACIONALES DEL
[servicio D
[ALosAmENTO ¥
[HOSPEDALE.

lacuerdo con nomratvay manual
éenco

[CAJA SEGUN LA NATURALEZA
IDEL MISMO, NORMATIVA Y EL
IPROCEDIMIENTO TECNICO.

RAT
[CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS
IDE CAJA CON BASE EN'SU
INATURALEZA.

IDIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS
IoE CAJR SEGUN
[CARACTERISTICAS Y
IAFECTACION EN LA CUENTA DEL
lcLEnTE

[APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA
IoE ACUERDO CONTIPO DE
[HUESPED ¥ DE
[ESTABLECIMENTO.

[OBTIENE ESTADO DE CUENTA
ICON BASE EN LA NORKATIVA Y

lcLENTE SEGUN
IPROCEDIMIENTO TECNICO Y
MATIVA.
IRz
CIBE PAGO SEGUNTIFO,
[POLITICA Y NORMATIVA

FECTUA CIERRE DE CAJA

2 EsTABLECER
[PROCEDIMENTOS
|OPERACIONALES DEL
[SERvICio DE
[ALosAMENTO ¥

IProcesar e recaudo do caf de

2. MANEJAR VALORES DE

benco

[POLITICAS DEL
[ESTABLECIMIENTO HOTELERO.

[CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS
IDE CAJA CON BASE EN'SU
INATURALEZA.
IDIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS
IoE CAJR SEGUN
TERISTICAS ¥

IAFECTACION EN LA CUENTA DEL
lcLEnTE
[APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA
IDE ACUERDO CONTIPO DE

PED Y

[ESTABLECIMENTO.
[OBTIENE ESTADO DE CUENTA
ICON BASE EN LA NORKATIVA Y
[POLITICAS DE LA

IRECIBE PAGO SEGUN TIPO,
[POLITICA Y NORMATIVA
[CAMBIA DIVISAS SEGUN
INORIA

IPROCEDIMENTO TECNICO.
IREGISTRA EL MOVIMIENTO DE
IVALORES DE ACUERDO CON
IFORMA DE PAGO Y
IPROCEDIMENTO TECNICO.
|GESTIONA PAZ Y SALVO DE.
IHUESPED SEGUN POLITICAS ¥
[PROCEDIMENTO TECNICE
[EFECTUA CIERRE DE CAA

2. ESTABLECER

Isupervsara prstacion de fos
lrocesos de negocio segin modelo
e gestor

/2. RESERVAR HABITACIONES Y
[SERVICIOS HOTELEROS DE
IACUERDO CON LoS'
IREQUERIMENTOS DEL GLIENTE,
lLA DISPONIBILIDAD Y EL
IPROCEDIMIENTO TECNICO.

AT
ICLASIFICA ESTABLECIMIENTOS
IDE ALOJAMENTO Y HOSPEDAJE
ISEGUN SERVICIOS, TIPOLOGIA Y

RACTERIZA TARIFAS A

[SEGUN PORTAFOLIO DE.
ISERvicios
lcarRACTERIZA

IREQUERIMENTOS DEL CLIENTE
|con BAsE En sUS

ESTABLECER

EDALE.

[Supervisara prstacion g los
lrocesos de negocio segin modelo
e gesten

3. oPERAR SOFTWARE
[HOTELERO DE ACUERDO CON
IMANUALES DE OPERACION Y
[PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

IRRT
ICLASIFICA ESTABLECIMIENTOS
NTO Y HOSPY

lcaRaCTERIZA
IREGUERIMENTOS DEL CLIENTE
|con Base en sus
INECESIDADES.

[ACUERDO CON TECNICAS DE
[COMUNICACION Y LOS
[PROTOCOLOS DE e

IVERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE
IHABITACIONES Y Sé

E
[CLENTE, PORTAFOLIO Y

GFPIF-018v2



ICLASIFICA ESTABLECIMIENTOS
IDE ALOJAMENTO Y HOSPEDAJE
ISEGUN SERVICIOS, TIPOLOGIA ¥
[ESTRUGTURA ORGANIZACIONAL.

eroceamen: & REALIZAR CHECK INAL [SEGON PORTAFOLIO DE
[Supenisar i prstacon de los |HUESPED DE ACUERDO CON ISERvicios
[SPERACION 527 lprocesos de negoci segin modeio [PROT DE SERVICIOS, (caRACTERIZA
e gestor [PROCEDIMIENTOS TEGNICOS ¥ RECUERMENTOS el cieNTe

|ALOJAMIENTO Y MATIVIDAD. e

IRAT

IRELACIONA LAS FUNCIONES

EL PERSONAL DEL AREA DE
v

NTA

/2 DETERMINAR LOS RECURSOS [FRECUENGIA DE LAS

3. 0EF IR LOS [FISICOS PARA EL ARREGLO DE lacv

|COORDINAR SERVICIOS DE ~ [HABITACIONES ¥ ZONAS [PROCEDIMIENTOS TEGNICOS A

IALOJAMIENTO SEGUN

T oS |PRONGSTICOS OGUPACION, ra2

[ALosAMENTO ¥ lPoLITICAS DE LA [ELABORA FICHAS TECNICAS A
RGANIZACION Y PLAN [PARTIR DE ESPECIFICACIONES

IoE PRODUCTO Y REQUISITOS

[CATEGORIZACION.
[ESTABLECE NECESIDAD DE
IRECURSOS FISICOS A PARTIR

ISoLICITA SuMNISTROS CON
[BASE EN PRONOSTICO DE
|OCUPACION. PROCEDIMIENTO Y
IFICHA TECNICA

lraa

KERONSCE T RPGRTANC A
INATURALEZA ¥
[CARACTERISTICAS DE LA
ICOMUNICACION HUMANA
EGUN EL CONTEXTO EN EL
lQUE SE DESARROLLA.
[ESCUCHA CON ATENCION Y.
|CONCENTRACION. ASIENTE ¥

3. DEFIR LOS IDESARROLLAR PROCESOS DE [RECONSTRUYE EL DISCURSO
[RECURS0S PARA LA ICOMUNICACION EFICACES Y (1 ANALIZAR LOS COMPONENTES. ICON SUS PROPIAS PALABRAS.
PRESTACIONDEL |, ¢ [EFECTIVOS, TENIENDOEN [DE LA COMUNICACION SEGUN IMANTENIENDO EL SENTIDO.

[ALosAmENTO ¥ |ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y [INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO. [COMUNICACION VERBAL Y No
[HOSPEDALE. [PRoDUCTIVO.

INTERPRETA SERALES, SIGNOS,
[SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS.

LA INFORMACION
lUTILIZANDO INSTRUMENTOS
|GRAFICOS SEMANTICOS.
lUTILIZA LA INFORMACION

IRECONGGE LA MPORTARGT,
Ay

2. ARGUMENTAR EN FORIA INTERPRETA MENSAJES Y
3. 0EF IR LOS IDESARROLLAR PROGESOS DE ~[ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO [RECONSTRUYE EL DISCURSO
[RECURS0S PARA LA [COMUNICACION EFICACES Y [LAS EXIGENC PIAS
PRESTACIONDEL |, o [EFECTIVOS, TENIENDOEN ~[PARTICULARIDADES DE LAS. NTENIENDO EL SENTIDO.
[SERvICio D ¢ ICUENTA SITUACIONES DE  [DIVERSAS SITUACIONES TeCs
[ALosAMENTO ¥ [ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y~ |COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS ICOMUNICACION VERBAL Y No
[PRoDUCTIVO. [oisTINTOS SisTEMAS DE IVERBAL TENIENDO EN CUENTA
IREPRESENTACION. RACTERISTICAS
|comumicaTIVAS.
INTERPRETA SERALES, SIGNOS,
[SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS.

IRECONGGE LA MPORTANGIA:
INAT

[CARACTERISTICAS DE LA
ICOMUNICACION HUMANA
ISEGUN EL CONTEXTO EN'EL
laue s o

[ESCUCHA CON ATENCION ¥
|CONCENTRACION. ASIENTE ¥
[PREGUNTA AL HABLANTE-

lovenTs
IRETROALIMENTAR EL PROCESO.

3. 0EF IR LOS IDESARROLLAR PROCESOS DE
[RECURS0S PARA LA ICOMUNICACION EFICACES Y |3, RELACIONAR LOS PROCESOS
[EFECTIVOS, TENIENDO N [COMUNICATIVOS TENIENDO EN
0E |ou
[ALosAmENTO ¥ |ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y |Y RACIONALIDAD
[PRoDUCTIVO.

3. ESTABLECER PROCESOS DE
[ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
IACCIONES DE MEJORAMENTO
[EN EL DESARF

IPROCESOS COMUNICATIVOS
ISEGUN REQUERIMIENTOS DEL
lconTexto,

3. 0EF IR LOS IDESARROLLAR PROCESOS DE
[RECURS0S PARA LA ICOMUNICACION EFICACES Y
ss [EFECTIVOS, TENIENDO EN
[SERvICio DE ¢ [CUENTA SITUACIONES DE
IORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
EDALE. [PRODUCTIVO.

IUTILIZA LA INFORMACION

GFPIF-018v2



3. 0EFINR LOS
[RECURS0S PARA LA
IPRESTACION DEL
[SERVICiO DE

[ALosAMENTO ¥

[Enviaue Low Mura-interaciuar on
ol contexo procuctivo y ocia o
[acuerdo con princiios é1cos para

1. PROMOVER MIDIGNIDAD Y LA
IDEL OTRO A PARTIR DE LO:
[PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
[COMO APORTE EN LA

lpaz

|cuLTURA E PAZ

[VALOR DEL OTRO DE ACUERDO
1A LOS PRINGIPIOS DE DIGNIDAD
¥ CONSTRUGCION GULTURAL Y
IAUTONOMIA

IDEFINE SU PROYECTO DE ViDA
|coN BASE EN CRITERIOS
[AX0LOGICOS, CULTURALES Y
[HABITOS DE CONVIVENCIA

3

NIENDO EN
ICUENTA LA PEDAGOGIA PARA
o

[CONSTRUYE RELACIONES
NTERPERSONALES A PARTIR

IRECONOGIMENTO DE HITOS
[HSTORICOS DE VIOLENGIA Y
lPaz

IuoDIFICA ACTITUDES
|COMPORTAVENTALES A PARTIR

lconFLicTS

3. 0EF IR LOS

ol contoxo productivo y ocia o
Jacuerdo con princiios étcos para
Il consiuocion de ina colura o

ICRECIMIENTO PERSONAL Y

ICOMUNITARIO A PARTIR DEL

[BIEN COMON COMO APORTE
ARA EL DESARROLLO SOCIAL

"E“wmnzcmocs SRS
[VALOR DEL OTRO DE ACUERDO
1A LOS PRINGIPIOS DE DIGNIDAD
¥ CONSTRUGCION GULTURAL Y
|auTonow

IDEFINE SU PROYECTO DE ViDA
|coN BASE EN CRITERIO
[AX0LOGICOS, CULTURALES Y
[HABITOS DE CONVIVENCIA
lUTILIZA HERRAMIENTAS QUE

A
NTORNOS TENIENDO EN
ICUENTA LA PEDAGOGIA PARA

[CONSTRUYE RELACIONES
INTERPERSONALES A PARTIR
[DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y

STORICOS DE VIOLENCIA Y
lpaz
IvoDIFICA ACTITUDES

lconFLiCTOS

3. eI

EDALE.

[Enviaue Low Mura-interacuar on
ol contoxo producivo y ocia o
[acuerdo con princiios éicos para
i consiuocion de ina colura do.

PROMOVER EL USO RACION)

INORMATIVA VIGENTE

[VALOR DEL OTRO DE ACUERDO
1A LOS PRINGIPIOS DE DIGNIDAD
¥ CONSTRUGCION GULTURAL Y
IAUTONOMIA

IDEFINE SU PROYECTO DE ViDA
|CoN BASE EN CRITERIOS
[AX0LOGICOS, CULTURALES Y
[HABITOS DE CONVIVENCIA

ICUENTA LA PEDAGOGIA PARA
LA PAZ
[CONSTRUYE RELACIONES

IRECONOGIMENTO DE HITOS
[HSTORICOS DE VIOLENGIA Y

IuoDIFICA ACTITUDES
|COMPORTAVENTALES A PARTIR
lconFLicTS

3. 0EF IR LOS
[RECURS0S PARA LA
[PRESTACION DEL
[SERvICio D

[ALosAMENTO ¥

[Envique Low Murva-interacuar on

3. CONTRIBUIR CON EL
IFORTALEGIVIENTO DE LA
I

éicos para

L Yuss

ITRANSFORMACION DE
lconFLicTS.

"E“mmnzcmocs SRS
[VALOR DEL OTRO DE ACUERDO
1A LOS PRINGIPIOS DE DIGNIDAD
¥ CONSTRUGCION GULTURAL Y
IAUTONOMIA

IDEFINE SU PROYECTO DE ViDA
|coN BASE EN CRITERIOS
[AX0LOGICOS, CULTURALES Y
[HABITOS DE CONVIVENCIA

[ENTORNOS TENIENDO EN
ICUENTA LA PEDAGOGIA PARA

[CONSTRUYE RELACIONES
INTERPERSONALES A PARTIR

IGNDAD Y COMO
IAPORTE A LA CULTURA DE PAZ
[PARTICIPA EN LA

STORICOS DE VIOLENCIA Y
lpaz
IuoDIFICA ACTITUDES

lconrLiCTS

3. 0EF IR LOS

IPrancar o dosaroto dol o
Inumano segin requerimientos
[modelos gestion

1. ASISTIR LAS ACTIVIDADES DE

[ESTABLECIDOS POR LA
|ORGANIZACION.

[ELABORA EL PLAN DE
ICONTRATACION DE TALENTO
IHUMANO DEL AREA SEGUN LAS
INECESIDADES OPERATIVAS, EL
IPERFIL DEL

| ABORA LOS PERFILES DE
|CARGO DE ACUERDO CON LOS
lcon
[ESTABLECE TECNICA DE
[RECLUTAMENTO DE TALENTO
[HuMANO SEGUY
[CARACTERISTICAS DEL CARGO.
ISELECCIONA TALENTO HUMANO
ISEGUN PERFIL DEL GARGO Y
IPROCEDIMENTO TECNICO.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES
IDEL CONTRATO LABORAL
[SEGUN NORMATVIDAD Y
IPOLITICAS EMPRESARIALES.
IRz

| ABORA PROPUESTA DEL PLAN|

[PRODUCTIVIDAD ¥ DE

IPROPONE PLAN DE
[CAPACITACION TENIENDO EN
ICUENTA EL DIAGNOSTICO DE.
INECESIDADES ¥ LA

3. eI

EDALE.

3. coorDINAR LA

PERSONAL
ITENIENDO EN CUENTA LAS
o

[mordelos gestion

[POLITICAS ORGANIZACIONALES.
¥ NORMATIVA.

IRAT
[ELABORA EL PLAN DE
ICONTRATACION DE TALENTO
IHUMANO DEL AREA SEGUN LAS
INECESIDADES OPERATIVAS, EL

[SEGUN NORMATVIDAD Y
IPOLITICAS EMPRESARIALES.
IRz

L ABORA PROPUESTA DEL PLAN|

IPROPONE PLAN DE

[CAPACITACION TENIENDO EN
JENTA EL DIAGNOSTICO DE

INECESIDADES ¥ L

GFPIF-018v2



3. 0EFINR LOS
[RECURS0S PARA LA
PRESTACIONDEL |, ¢
[SERVICiO DE

[ALosAMENTO ¥

[supervisara prstacion de los

ILOS SERVICIOS DE REGEPCION
[HOTELERA EMPLEANDO

e gesten

¥ LENGUALE TECNICO PROPIOS
IoE ESTE DiowA.

ICLASIFICA ESTABLECIMIENTOS
IDE ALOJAMENTO Y HOSPEDAJE
ISEGUN SERVICIOS, TIPOLOGIA ¥
[ESTRUGTURA ORGANIZACIONAL.

lcaRaCTERIZA
IREQUERIMENTOS DEL CLIENTE
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v
CENTRO DE CENTRO DE GESTION
FORMACION: TECNOLOGICA DE SERVICIOS
Welolelda el COORDINACION DE SERVICIOS
PROGRAMA DE HOTELEROS
FORMACION:

COORDINACION DE LOS

NOMBRE DEL SERVICIOS HOTELEROS BAJO
PROYECTO: ESTANDARES DE CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD

FASE DEL PROYECTO:

EJECUCION

No. ID FICHA:

3067677

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

DURACION ACTIVIDAD DE
PROYECTO (MESES)

COMPETENCIA

GFPI- F-018 v2



6. DISPONER EL
SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1,63

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



6. DISPONER EL
SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1,63

Supervisar procesos de produccién
de acuerdo con procedimientos
técnicos

GFPI- F-018 v2



6. DISPONER EL
SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1,63

Supervisar procesos de produccién
de acuerdo con procedimientos
técnicos

GFPI- F-018 v2



7. ESTABLECER
PRECIO DE VENTA DEL
SERVICIO.

1,31

Calcular costos de operacion de
acuerdo con métodos

GFPI- F-018 v2



7. ESTABLECER
PRECIO DE VENTA DEL
SERVICIO.

1,31

Elaborar el plan de compras segun
métodos de programacion y
presupuesto

GFPI- F-018 v2



7. ESTABLECER
PRECIO DE VENTA DEL
SERVICIO.

1,31

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO CON
PARAMETROS TECNICOS

GFPI- F-018 v2



CIUDAD Y FECHA:

CALI, FEBRERO 13 DE 2025

CODIGO DEL PROGRAMA:

621600

CODIGO DEL PROYECTO:

2300667

EQUIPO EJECUTOR:

MARTHA ISABEL RINCON
CAROLINA CARDENAS
DIANA MILENA MEJIA
YOLANDA BERNAL

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

n

Proc

PLANEACI(

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

DURACION ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE (HORAS)

GFPI- F-018 v2



5. PRESENTAR UN PROCESO
PARA LA REALIZACION DE UNA
ACTIVIDAD EN SU QUEHACER
LABORAL DE
ACUERDOCONLOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOSDESDESU
PROGRAMADEFORMACION.

GFPI- F-018 v2



1, ASESORAR LA PLANEACION
DE EVENTOS DE ACUERDO CON
LA SOLICITUD DEL CLIENTE,
PROTOCOLOS Y POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

GFPI- F-018 v2



2.0RGANIZAR LA PRODUCCION
DE ALIMENTOS SEGUN
REQUERIMIENTOS
CONTRACTUALES Y CRITERIOS
TECNICOS.

GFPI- F-018 v2



2, ESTABLECER PRECIOS DE
VENTA PRODUCTOS Y
SERVICIOS HOTELEROS DE
ACUERDO CON LA VALORACION
DE COSTOS, METODO Y MARGEN
DE RENTABILIDAD.

GFPI- F-018 v2



2. SELECCIONAR PROVEEDORES
CONFORME CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS,
CRITERIOS DE EVALUACION Y
POLITICAS.

GFPI- F-018 v2



2. ESTRUCTURAR PLAN DE
ACCION PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD CON BASE EN LOS
REQUISITOS NORMATIVOS.

GFPI- F-018 v2



JERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

edimiento Ejecucion de la Formacion profesional

ON PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPI

FICA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

ESCENARIO

RECURSOS DIDACTICOS

GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



\DOS

PERFIL DE LOS INSTRUCTORES

CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS
CON CLARIDAD Y UNA
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA
COTIDIANA ARTICULADOS CON
CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION
CONCRETA RELATIVA A TEMAS
COTIDIANOS Y LABORALES EN
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA
SENCILLA'Y CLARA ASUNTOS,
ACCIONES, EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE
SU INTERES Y COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO UNA SECUENCIA
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES
RAZONAMIENTOS Y
EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA
EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS
COTIDIANAS Y LABORALES
SENCILLAS HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ,
RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL

DADPA E1 NIN/EI DDE

GFPI- F-018 v2



RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

PLANEA LAS FASES DEL EVENTO
SEGUN LA NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGUN
EL TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL EVENTO.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS Y LOGISTICOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PROPONE LA PLANIMETRIA DEL
EVENTO TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS Y EL AREA DEL
SALON.

DEFINE LOS PROTOCOLOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PRESENTA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEL
EVENTO CON BASE EN EL
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE
EVENTOS SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SERVICIO.

REVISA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS CON BASE EN PLAN
DE TRABAJO DEL EVENTO.

AQICNIA T OGS PECIIDEGNG DADA

GFPI- F-018 v2



RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

PLANEA LAS FASES DEL EVENTO
SEGUN LA NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGUN
EL TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL EVENTO.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS Y LOGISTICOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PROPONE LA PLANIMETRIA DEL
EVENTO TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS Y EL AREA DEL
SALON.

DEFINE LOS PROTOCOLOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PRESENTA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEL
EVENTO CON BASE EN EL
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE
EVENTOS SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SERVICIO.

REVISA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS CON BASE EN PLAN
DE TRABAJO DEL EVENTO.

AQICNIA T OGS PECIIDEGNG DADA

GFPI- F-018 v2



RA1
DETERMINA FACTORES DE
COSTO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
ESTABLECIMIENTO SEGUN
CLASES Y ELEMENTOS.
CALCULAR EL COSTO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS DEL
ESTABLECIMIENTO A PARTIR DE
METODOS.

RA2

PROPONE PRECIO DE VENTA
PARA SERVICIOS O PRODUCTOS
DE ACUERDO CON POLITICAS DE
COSTO, FACTORES DE COSTO Y
METODOS DE FIJACION.

ESTIMA MARGEN DE
RENTABILIDAD PARA SERVICIOS
O PRODUCTOS DE ACUERDO
CON POLITICAS DE COSTOS.
RA3

PRESENTAR DE INFORME
COSTO A PARTIR DE LA
INFORMACION RECOLECTADA.

GFPI- F-018 v2



R1
DETERMINA LA FORMA DE
COMPRA DE PRODUCTOS
SEGUN ESPECIFICACIONES
ESTANDAR, GRUPO DE
INVENTARIO Y POLITICAS DEL
ESTABLECIMIENTO.

ESTABLECE LAS NECESIDADES
DE COMPRA DE ACUERDO CON
LOS INVENTARIOS DE CADA
AREA, LAS ESPECIFICACIONES
ESTANDAR Y LOS PRONOSTICOS
DEL ESTABLECIMIENTO.

PLANEA LAS COMPRAS DEL
AREA O ESTABLECIMIENTO
SEGUN PRESUPUESTO,
NECESIDADES DE INVENTARIOS
Y ESTRUCTURA.

R2

CONSTRUYE BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES CON BASE
INFORMACION RECOLECTADA Y
PLAN DE COMPRAS.

ESCOGE PROVEEDORES DE
ACUERDO CON CRITERIOS DE
SELECCION, PROCESO DE
NEGOCIACION Y NORMATIVIDAD.
CONTRATA PROVEEDORES DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE
COMPRAS, NORMATIVA
COMERCIAL Y PLAN DE COMPRA.
R3

CONSOLIDA PEDIDOS DE
ACUERDO CON REQUISICIONES,

INNENTARIOS EYIGTENTEQ V.

GFPI- F-018 v2



RA1
ESPECIFICA LOS REQUISITOS
NORMATIVOS QUE DEBE
CUMPLIR EL ESTABLECIMIENTO
DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
SOSTENIBILIDAD A ALCANZAR.
DETERMINA EL ALCANCE DEL
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD
SEGUN LAS CARACTERISTICAS
DEL ESTABLECIMIENTO.
SUSTENTA LA
REGLAMENTACION AMBIENTAL
SEGUN APLICABILIDAD A LA
SOSTENIBILIDAD DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
CONVERTIR Y VALORAR
CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA
SEGUN iNDICES Y FACTORES
INCLUIDOS EN LA
NORMATIVIDAD DE
SOSTENIBILIDAD.

RA2

ESTABLECE LA MATRIZ DE
IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD
DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO.

APLICA ESTRATEGIA DE
SENSIBILIZACION DE PROCESO
DE SOSTENIBILIDAD DE
ACUERDO A LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

PRESENTA PLAN DE ACCION

DARA | A GESTIAN NDE CAIINAD

GFPI- F-018 v2



OBSERVACIONES

GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



v
CENTRO DE CENTRO DE GESTION
FORMACION: TECNOLOGICA DE SERVICIOS
Welolelda el COORDINACION DE SERVICIOS
PROGRAMA DE HOTELEROS
FORMACION:

COORDINACION DE LOS

NOMBRE DEL SERVICIOS HOTELEROS BAJO
PROYECTO: ESTANDARES DE CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD

FASE DEL PROYECTO:

EVALUACION

No. ID FICHA:

3067677

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

DURACION ACTIVIDAD DE
PROYECTO (MESES)

COMPETENCIA

8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Calcular costos de operacion de
acuerdo con métodos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios
internacionales.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Elaborar el plan de compras segun
métodos de programacion y
presupuesto

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO CON
PARAMETROS TECNICOS

GFPI- F-018 v2



INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE

8. EVALUAR LOS CONTEXTOS SOCIALES Y

RESULTADOS DE LA 3,27 LABORALES SEGUN LOS

OPERACION. CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Supervisar procesos de produccién
de acuerdo con procedimientos
técnicos

GFPI- F-018 v2



8. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LA
OPERACION.

3,27

Supervisar procesos de produccién
de acuerdo con procedimientos
técnicos

9. EJECUTAR EN EL
MUNDO PRODUCTIVO
LOS CONOCIMIENTOS
Y DESTREZAS
ADQUIRIDOS EN EL
PROCESO DE
FORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

GFPI- F-018 v2



CIUDAD Y FECHA:

CALI, FEBRERO 13 DE 2025

CODIGO DEL PROGRAMA:

621600

CODIGO DEL PROYECTO:

2300667

EQUIPO EJECUTOR:

MARTHA ISABEL RINCON
CAROLINA CARDENAS
DIANA MILENA MEJIA
YOLANDA BERNAL

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

n

Proc

PLANEACI(

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

DURACION ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE (HORAS)

3. CONTROLAR LOS COSTOS
DEPARTAMENTALES DE
ACUERDO CON POLITICAS Y
PORCENTAJES ESTABLECIDOS.

GFPI- F-018 v2



1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE
LA CIUDADANIA LABORAL CON
BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

GFPI- F-018 v2



2. PRACTICAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
DE ACUERDO CON LA
CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES.

GFPI- F-018 v2



3. RECONOCER EL TRABAJO
COMO UNO DE LOS ELEMENTOS
PRIMORDIALES PARA LA
MOVILIDAD SOCIAL Y LA
TRANSFORMACION VITAL.

GFPI- F-018 v2



4. PARTICIPAR EN ACCIONES
SOLIDARIAS ORIENTADAS AL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y
DE LA NATURALEZA.

GFPI- F-018 v2



3. GESTIONAR COMPRAS DE
ACUERDO CON PLAN,
PRESUPUESTO Y POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

GFPI- F-018 v2



3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y TENDENCIAS
DE

MERCADO

GFPI- F-018 v2



4. VALORAR LA PROPUESTA DE
NEGOCIO CONFORME CON SU
ESTRUCTURA'Y NECESIDADES
DEL SECTOR

PRODUCTIVO Y SOCIAL

GFPI- F-018 v2



3. EVALUAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
EN LOS SERVICIOS HOTELEROS
CON BASE EN REQUISITOS
NORMATIVOS Y CRITERIOS DE
MEJORA CONTINUA.

GFPI- F-018 v2



6. EXPLICAR LAS FUNCIONES DE
SU OCUPACION LABORAL
USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO ALNIVEL
REQUERIDOPORELPROGRAMA
DEFORMACION.

GFPI- F-018 v2



3. ARGUMENTAR ASPECTOS
TEORICOS DEL PROYECTO
SEGUN REFERENTES
NACIONALES E
INTERNACIONALES

GFPI- F-018 v2



4. PROPONER SOLUCIONES A
LAS NECESIDADES DEL

CONTEXTO SEGUN RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION.

GFPI- F-018 v2



3. COORDINAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS CON BASE EN
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y
CONTRACTUALES.

GFPI- F-018 v2



4. EVALUAR LA PRODUCCION Y
LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS CON
BASE EN LA PLANEACION Y EL

PROCEDIMIENTO TECNICO.

APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL
SECTOR PRODUCTIVO, LOS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES
Y DESTREZAS PERTINENTES A
LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE
AUTOGESTION

GFPI- F-018 v2



JERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

edimiento Ejecucion de la Formacion profesional

ON PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPI

FICA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

ESCENARIO

RECURSOS DIDACTICOS

GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



GFPI- F-018 v2



\DOS
PERFIL DE LOS INSTRUCTORES CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

RA1
DETERMINA FACTORES DE
COSTO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
ESTABLECIMIENTO SEGUN
CLASES Y ELEMENTOS.
CALCULAR EL COSTO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS DEL
ESTABLECIMIENTO A PARTIR DE
METODOS.

RA2

PROPONE PRECIO DE VENTA
PARA SERVICIOS O PRODUCTOS
DE ACUERDO CON POLITICAS DE
COSTO, FACTORES DE COSTO Y
METODOS DE FIJACION.

ESTIMA MARGEN DE
RENTABILIDAD PARA SERVICIOS
O PRODUCTOS DE ACUERDO
CON POLITICAS DE COSTOS.
RA3

PRESENTAR DE INFORME
COSTO A PARTIR DE LA
INFORMACION RECOLECTADA.

GFPI- F-018 v2



COMPARA LAS CONDICIONES
DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR
HISTORICO DE LA HUMANIDAD
DE ACUERDO CON LOS
DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
ARGUMENTA LOS MOMENTOS
RELEVANTES DEL DEVENIR
HISTORICO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES
DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL
TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA
SITUACIONES QUE REPERCUTEN
EN EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS SOCIALES
DESARROLLANDO HABILIDADES
DE COMUNICACION SEGUN
TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS
DE PROTECCION PARA EL
EJERCICIO DE LA CIUDADANIA
LABORAL APLICANDO LA
NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LAS
OBLIGACIONES ECONOMICAS,
SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES
LABORALES DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE
LA APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE PROTECCION
PARA EL EJERCICIO DE LA

CUINDADANIA L ARODRAL ACOARNE

GFPI- F-018 v2



COMPARA LAS CONDICIONES
DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR
HISTORICO DE LA HUMANIDAD
DE ACUERDO CON LOS
DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
ARGUMENTA LOS MOMENTOS
RELEVANTES DEL DEVENIR
HISTORICO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES
DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL
TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA
SITUACIONES QUE REPERCUTEN
EN EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS SOCIALES
DESARROLLANDO HABILIDADES
DE COMUNICACION SEGUN
TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS
DE PROTECCION PARA EL
EJERCICIO DE LA CIUDADANIA
LABORAL APLICANDO LA
NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LAS
OBLIGACIONES ECONOMICAS,
SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES
LABORALES DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE
LA APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE PROTECCION
PARA EL EJERCICIO DE LA

CUINDADANIA L ARODRAL ACOARNE

GFPI- F-018 v2



COMPARA LAS CONDICIONES
DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR
HISTORICO DE LA HUMANIDAD
DE ACUERDO CON LOS
DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
ARGUMENTA LOS MOMENTOS
RELEVANTES DEL DEVENIR
HISTORICO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES
DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL
TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA
SITUACIONES QUE REPERCUTEN
EN EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS SOCIALES
DESARROLLANDO HABILIDADES
DE COMUNICACION SEGUN
TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS
DE PROTECCION PARA EL
EJERCICIO DE LA CIUDADANIA
LABORAL APLICANDO LA
NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LAS
OBLIGACIONES ECONOMICAS,
SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES
LABORALES DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE
LA APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE PROTECCION
PARA EL EJERCICIO DE LA

CUINDADANIA L ARODRAL ACOARNE

GFPI- F-018 v2



COMPARA LAS CONDICIONES
DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR
HISTORICO DE LA HUMANIDAD
DE ACUERDO CON LOS
DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.
ARGUMENTA LOS MOMENTOS
RELEVANTES DEL DEVENIR
HISTORICO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES
DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL
TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA
SITUACIONES QUE REPERCUTEN
EN EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS SOCIALES
DESARROLLANDO HABILIDADES
DE COMUNICACION SEGUN
TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS
DE PROTECCION PARA EL
EJERCICIO DE LA CIUDADANIA
LABORAL APLICANDO LA
NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LAS
OBLIGACIONES ECONOMICAS,
SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES
LABORALES DE ACUERDO CON
LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE
LA APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE PROTECCION
PARA EL EJERCICIO DE LA

CUINDADANIA L ARODRAL ACOARNE

GFPI- F-018 v2



R1
DETERMINA LA FORMA DE
COMPRA DE PRODUCTOS
SEGUN ESPECIFICACIONES
ESTANDAR, GRUPO DE
INVENTARIO Y POLITICAS DEL
ESTABLECIMIENTO.

ESTABLECE LAS NECESIDADES
DE COMPRA DE ACUERDO CON
LOS INVENTARIOS DE CADA
AREA, LAS ESPECIFICACIONES
ESTANDAR Y LOS PRONOSTICOS
DEL ESTABLECIMIENTO.

PLANEA LAS COMPRAS DEL
AREA O ESTABLECIMIENTO
SEGUN PRESUPUESTO,
NECESIDADES DE INVENTARIOS
Y ESTRUCTURA.

R2

CONSTRUYE BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES CON BASE
INFORMACION RECOLECTADA Y
PLAN DE COMPRAS.

ESCOGE PROVEEDORES DE
ACUERDO CON CRITERIOS DE
SELECCION, PROCESO DE
NEGOCIACION Y NORMATIVIDAD.
CONTRATA PROVEEDORES DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE
COMPRAS, NORMATIVA
COMERCIAL Y PLAN DE COMPRA.
R3

CONSOLIDA PEDIDOS DE
ACUERDO CON REQUISICIONES,

INNENTARIOS EYIGTENTEQ V.

GFPI- F-018 v2



APLICA ACCIONES DE
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO
CON LOS ELEMENTOS DE
DESARROLLO SOCIAL'Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO
CONFORME CON EL ANALISIS
SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE
EMPRENDEDOR TENIENDO EN
CUENTA LAS HABILIDADES Y
PRINCIPIOS DE LA GESTION
EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS
DE INVESTIGACION DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS
DEL PLAN DE NEGOCIO
DETERMINA GRUPOS FOCALES
DE MERCADO DE ACUERDO CON
LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO
DETERMINA EL IMPACTO DEL
PLAN DE NEGOCIO CONFORME
CON LAS ATRIBUCIONES Y
DINAMICAS DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE
NEGOCIO CONFORME CON LA

DRPADIIEQTA V NIECEQINANDES

GFPI- F-018 v2



APLICA ACCIONES DE
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO
CON LOS ELEMENTOS DE
DESARROLLO SOCIAL'Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO
CONFORME CON EL ANALISIS
SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE
EMPRENDEDOR TENIENDO EN
CUENTA LAS HABILIDADES Y
PRINCIPIOS DE LA GESTION
EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS
DE INVESTIGACION DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS
DEL PLAN DE NEGOCIO
DETERMINA GRUPOS FOCALES
DE MERCADO DE ACUERDO CON
LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO
DETERMINA EL IMPACTO DEL
PLAN DE NEGOCIO CONFORME
CON LAS ATRIBUCIONES Y
DINAMICAS DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE
NEGOCIO CONFORME CON LA

DRPADIIEQTA V NIECEQINANDES

GFPI- F-018 v2



RA1
ESPECIFICA LOS REQUISITOS
NORMATIVOS QUE DEBE
CUMPLIR EL ESTABLECIMIENTO
DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
SOSTENIBILIDAD A ALCANZAR.
DETERMINA EL ALCANCE DEL
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD
SEGUN LAS CARACTERISTICAS
DEL ESTABLECIMIENTO.
SUSTENTA LA
REGLAMENTACION AMBIENTAL
SEGUN APLICABILIDAD A LA
SOSTENIBILIDAD DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
CONVERTIR Y VALORAR
CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA
SEGUN iNDICES Y FACTORES
INCLUIDOS EN LA
NORMATIVIDAD DE
SOSTENIBILIDAD.

RA2

ESTABLECE LA MATRIZ DE
IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD
DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO.

APLICA ESTRATEGIA DE
SENSIBILIZACION DE PROCESO
DE SOSTENIBILIDAD DE
ACUERDO A LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

PRESENTA PLAN DE ACCION

DARA | A GESTIAN NDE CAIINAD

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS
CON CLARIDAD Y UNA
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA
COTIDIANA ARTICULADOS CON
CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION
CONCRETA RELATIVA A TEMAS
COTIDIANOS Y LABORALES EN
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA
SENCILLA'Y CLARA ASUNTOS,
ACCIONES, EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE
SU INTERES Y COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO UNA SECUENCIA
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES
RAZONAMIENTOS Y
EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA
EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS
COTIDIANAS Y LABORALES
SENCILLAS HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ,
RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL

DADPA E1 NIN/EI DDE

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LAS NECESIDADES
DEL CONTEXTO, SEGUN LAS
PROBLEMATICAS
IDENTIFICADAS.

DESCRIBE EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION DE ACUERDO A
LOS ELEMENTOS OBSERVADOS.
PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION SEGUN LA
PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONSOLIDA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TENIENDO EN
CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS
ALCANCES.

ELABORA EL MARCO TEORICO
DE LA INVESTIGACION DE
ACUERDO A LOS CONTEXTOS
NACIONAL E INTERNACIONAL.
APLICA TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION
DE ACUERDO A CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA
METODOLOGIA.

COMUNICA LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION SEGUN
CRITERIOS DE PRESENTACION
DE INFORMES.

GFPI- F-018 v2



RECONOCE LAS NECESIDADES
DEL CONTEXTO, SEGUN LAS
PROBLEMATICAS
IDENTIFICADAS.

DESCRIBE EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION DE ACUERDO A
LOS ELEMENTOS OBSERVADOS.
PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION SEGUN LA
PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONSOLIDA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TENIENDO EN
CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS
ALCANCES.

ELABORA EL MARCO TEORICO
DE LA INVESTIGACION DE
ACUERDO A LOS CONTEXTOS
NACIONAL E INTERNACIONAL.
APLICA TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION
DE ACUERDO A CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA
METODOLOGIA.

COMUNICA LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION SEGUN
CRITERIOS DE PRESENTACION
DE INFORMES.

GFPI- F-018 v2



RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

PLANEA LAS FASES DEL EVENTO
SEGUN LA NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGUN
EL TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL EVENTO.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS Y LOGISTICOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PROPONE LA PLANIMETRIA DEL
EVENTO TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS Y EL AREA DEL
SALON.

DEFINE LOS PROTOCOLOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PRESENTA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEL
EVENTO CON BASE EN EL
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE
EVENTOS SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SERVICIO.

REVISA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS CON BASE EN PLAN
DE TRABAJO DEL EVENTO.

AQICNIA T OGS PECIIDEGNG DADA

GFPI- F-018 v2



RA1
ESTABLECE EL TIPO DE EVENTO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

PLANEA LAS FASES DEL EVENTO
SEGUN LA NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
APLICA NORMATIVIDAD SEGUN
EL TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL EVENTO.

DEFINE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS Y LOGISTICOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PROPONE LA PLANIMETRIA DEL
EVENTO TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS Y EL AREA DEL
SALON.

DEFINE LOS PROTOCOLOS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
EVENTO.

PRESENTA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEL
EVENTO CON BASE EN EL
PRESUPUESTO, EL PROTOCOLO
Y EL PLAN DEL EVENTO.
ESTABLECE CONTRATO DE
EVENTOS SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SERVICIO.

REVISA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS CON BASE EN PLAN
DE TRABAJO DEL EVENTO.

AQICNIA T OGS PECIIDEGNG DADA

GFPI- F-018 v2



OBSERVACIONES
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v
CENTRO DE CENTRO DE GESTION
FORMACION: TECNOLOGICA DE SERVICIOS
Welolelda el COORDINACION DE SERVICIOS
PROGRAMA DE HOTELEROS
FORMACION:

COORDINACION DE LOS

NOMBRE DEL SERVICIOS HOTELEROS BAJO
PROYECTO: ESTANDARES DE CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD

FASE DEL PROYECTO:

PLANEACION

No. ID FICHA:

3067677

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

DURACION ACTIVIDAD DE
PROYECTO (MESES)

COMPETENCIA

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACION DE
CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACION DE
CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

SOCIAL.
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4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACION DE
CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

APLICACION DE
CONOCIMIENTOS DE LAS
CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

COORDINAR SERVICIOS DE

ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

COORDINAR SERVICIOS DE

ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

Procesar el recaudo de caja de
acuerdo con normativa y manual

técnico

GFPI- F-018 v2



4. SUPERVISAR LA
OPERACION DEL
SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE.

2,94

Supervisar la prestacién de los
procesos de negocio segun modelo

de gestién

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Calcular costos de operacion de
acuerdo con métodos

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Elaborar el plan de compras segun
métodos de programacion y
presupuesto

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE
LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE
LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.
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5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE
LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.
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5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

GENERAR HABITOS
SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE
LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO CON
PARAMETROS TECNICOS

GFPI- F-018 v2



INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE

5. ANALIZAR LA CONTEXTOS SOCIALES Y

RENTABILIDAD DE LA |2,95 LABORALES SEGUN LOS

OPERACION. CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Planear el desarrollo del talento
humano segun requerimientos y
modelos gestién

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Planear el desarrollo del talento
humano segun requerimientos y
modelos gestién

GFPI- F-018 v2



5. ANALIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA
OPERACION.

2,95

Procesar el recaudo de caja de
acuerdo con normativa y manual
técnico

GFPI- F-018 v2



CIUDAD Y FECHA:

CALI, FEBRERO 13 DE 2025

CODIGO DEL PROGRAMA:

621600

CODIGO DEL PROYECTO:

2300667

EQUIPO EJECUTOR:

MARTHA ISABEL RINCON
CAROLINA CARDENAS
DIANA MILENA MEJIA
YOLANDA BERNAL

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

n

Proc

PLANEACI(

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

DURACION ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE (HORAS)

GFPI- F-018 v2



1. DESCRIBIR LOS FENOMENOS
Y PRINCIPIOS DE LA QUIMICA A
PARTIR DEL ANALISIS DE SU
CONTEXTO

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



2. CORRELACIONAR LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA
QUIMICA CON LA REALIDAD
PRODUCTIVA'Y SOCIAL

GFPI- F-018 v2



3. APLICAR LEYES Y PRINCIPIOS
DE LA QUIMICA EN SITUACIONES
CONCRETAS DE SU ENTORNO

GFPI- F-018 v2



4. PLANTEAR ALTERNATIVAS DE
MEJORAMIENTO A SITUACIONES
ESPECIFICAS DE SU ENTORNO
PRODUCTIVO Y

SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



3. SUPERVISAR EL ARREGLO DE
HABITACIONES Y ZONAS
COMUNES SEGUN PLAN DE
TRABAJO, PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

GFPI- F-018 v2



4. CONTROLAR LOS
INVENTARIOS DE SUMINISTROS
Y MATERIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE
TRABAJO.

GFPI- F-018 v2



3. DISCUTIR SOBRE POSIBLES
SOLUCIONES A PROBLEMAS
DENTRO DE UN RANGO VARIADO
DE

CONTEXTOSSOCIALESY
LABORALES

GFPI- F-018 v2



3. AUDITAR LA OPERACION
DIARIA DEL HOTEL CONFORME
CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y SISTEMA DE
INFORMACION.

GFPI- F-018 v2



8. VERIFICAR LA OPERACION
DEL AREA DE RECEPCION
SEGUN PROCEDIMIENTOS,
PROTOCOLOS Y NORMATIVA
TECNICA.

GFPI- F-018 v2



1. ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS
PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
LABORALES (ATEL) DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL
ENTORNO SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



2.IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE
LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO
CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

GFPI- F-018 v2



3. REALIZAR SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO AL
DESARROLLO DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y
SST, SEGUN EL AREA DE
DESEMPERO.

GFPI- F-018 v2



4. PROPONER ACCIONES DE
MEJORA PARA EL MANEJO
AMBIENTAL Y EL CONTROL DE
LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO,
COLABORATIVO, COOPERATIVO
Y COORDINADO EN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



1. COSTEAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS HOTELEROS DE
ACUERDO CON METODO Y
PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

GFPI- F-018 v2



1. PROYECTAR PLAN DE
COMPRA DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LAS
AREAS, POLITICAS,
PRESUPUESTO Y
PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

GFPI- F-018 v2



1. DESARROLLAR HABILIDADES
PSICOMOTRICES EN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



2. PRACTICAR HABITOS
SALUDABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FUNDAMENTOS
DE NUTRICION E HIGIENE.

GFPI- F-018 v2



3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE
ACONDICIONAMIENTO FiSICO
ORIENTADAS HACIA EL
MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

GFPI- F-018 v2



4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE
ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS
SEGUN LAS CARACTERISTICAS
DE LA FUNCION

PRODUCTIVA.

GFPI- F-018 v2



1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA
TENIENDO EN CUENTA EL
PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO
SOCIAL

GFPI- F-018 v2



2. CARACTERIZAR LA IDEA DE
NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA
LAS OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

GFPI- F-018 v2



1. INTERPRETAR LOS
REQUISITOS NORMATIVOS PARA
LA GESTION DE LA CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD EN LOS
SERVICIOS HOTELEROS.
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4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE
MEJORA RELACIONADAS CON EL
USO DE EXPRESIONES,
ESTRUCTURASY
DESEMPENOSEGUNLOS
RESULTADOSDEAPRENDIZAJE
FORMULADOSPARAEL
PROGRAMA
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1. ANALIZAR EL CONTEXTO
PRODUCTIVO SEGUN SUS
CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES
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2. ESTRUCTURAR EL PROYECTO
DE ACUERDO A CRITERIOS DE
LA INVESTIGACION.
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2. APOYAR EL DESARROLLO DE
LOS PLANES DE INDUCCION,
ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION DEL TALENTO
HUMANO CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.
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4. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES
PLANEADAS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVA.
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4. PRODUCIR INFORMACION
ESTADISTICA DEL HOTEL SEGUN
PROCEDIMIENTO TECNICO.
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JERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

edimiento Ejecucion de la Formacion profesional

ON PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPI

FICA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

ESCENARIO

RECURSOS DIDACTICOS
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\DOS

PERFIL DE LOS INSTRUCTORES

CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

GFPI- F-018 v2



IDENTIFICA LAS
TRANSFORMACIONES QUIMICAS
QUE SE PRESENTAN EN SU
CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO, SEGUN SU
NATURALEZA.

ARGUMENTA LOS DIFERENTES
FENOMENOS Y PRINCIPIOS
QUIMICOS QUE SE PRESENTAN
EN SU ENTORNO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

APROPIA LOS CONCEPTOS Y
PRINCIPIOS QUIMICOS
PRESENTES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ESTABLECE LAS VARIABLES QUE
INFLUYEN EN LOS DIFERENTES
FENOMENOS QUIMICOS DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS
LEYES Y TEORIAS.

SIGUE INSTRUCCIONES PARA EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES EXPERIMENTALES
TENIENDO EN CUENTA
ASPECTOS TECNICOS Y DE
SEGURIDAD.

MANIPULA INSTRUMENTOS PARA
LA REALIZACION DE
MEDICIONES INVOLUCRADAS EN
SU CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

EFECTUA CALCULOS Y/O
GRAFICAS PARA REPORTAR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EXPERIMENTACION.

INNTEPDDRETA 1 ANQ PEQIII TADAS
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RA1
RELACIONA LAS FUNCIONES DEL
PERSONAL DEL AREA DE
HABITACIONES Y ZONAS
COMUNES CON SUS LINEAS DE
AUTORIDAD Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

CLASIFICA HABITACIONES
SEGUN TIPO, CARACTERISTICAS
Y ESTANDARES DE SERVICIO.
ELABORA PLAN TRABAJO DEL
ARREGLO DE HABITACIONES Y
ZONAS COMUNES TENIENDO EN
CUENTA AREAS A INTERVENIR,
FRECUENCIA DE LAS
ACTIVIDADES Y
PROCEDIMIENTOS TECNICOS A
EJECUTAR.

RA2

ELABORA FICHAS TECNICAS A
PARTIR DE ESPECIFICACIONES
DE PRODUCTO Y REQUISITOS
NORMATIVOS DE
CATEGORIZACION.

ESTABLECE NECESIDAD DE
RECURSOS FiSICOS A PARTIR
DE PRONOSTICO DE OCUPACION
Y REQUISITOS DE
CATEGORIZACION DEL
SERVICIO.

SOLICITA SUMINISTROS CON
BASE EN PRONOSTICO DE
OCUPACION, PROCEDIMIENTO Y
FICHA TECNICA.

RA3

VVERICICA L A EIECIICIAN DE
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RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS
CON CLARIDAD Y UNA
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA
COTIDIANA ARTICULADOS CON
CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION
CONCRETA RELATIVA A TEMAS
COTIDIANOS Y LABORALES EN
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA
SENCILLA'Y CLARA ASUNTOS,
ACCIONES, EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE
SU INTERES Y COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO UNA SECUENCIA
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES
RAZONAMIENTOS Y
EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA
EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS
COTIDIANAS Y LABORALES
SENCILLAS HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ,
RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL

DADPA E1 NIN/EI DDE
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RA1
CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS
DE CAJA CON BASE EN SU
NATURALEZA.

DIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS
DE CAJA SEGUN
CARACTERISTICAS Y
AFECTACION EN LA CUENTA DEL
CLIENTE.

APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA
DE ACUERDO CON TIPO DE
HUESPED Y DE
ESTABLECIMIENTO.

OBTIENE ESTADO DE CUENTA
CON BASE EN LA NORMATIVA Y
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ELABORA LA FACTURA DEL
CLIENTE SEGUN
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA.

RA2

RECIBE PAGO SEGUN TIPO,
POLITICA Y NORMATIVA.
CAMBIA DIVISAS SEGUN
NORMATIVA, TASAS Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE
VALORES DE ACUERDO CON
FORMA DE PAGO Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
GESTIONA PAZ Y SALVO DE
HUESPED SEGUN POLITICAS Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
EFECTUA CIERRE DE CAJA

SEQIIN AROIIEN V.
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RA1
CLASIFICA ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
SEGUN SERVICIOS, TIPOLOGIA Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
CARACTERIZA TARIFAS A
PARTIR DEL TIPO DE
HABITACION Y EL PORTAFOLIO
DE SERVICIOS DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
DETALLA LOS SERVICIOS
TURISTICOS OFRECIDOS POR EL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
SEGUN PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

CARACTERIZA REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE CON BASE EN SUS
NECESIDADES.

UTILIZA LOS CANALES DE
ATENCION AL CLIENTE DE
ACUERDO CON TECNICAS DE
COMUNICACION Y LOS
PROTOCOLOS DE SERVICIO.
VERIFICA LA DISPONIBILIDAD DE
HABITACIONES Y SERVICIOS
CON BASE EN HERRAMIENTAS,
ESTADO DE RESERVAS Y
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ASIGNA TARIFAS Y SERVICIOS
SEGUN NEGOCIACION CON EL
CLIENTE, PORTAFOLIO Y
POLITICA DEL

EQTARI ECIMIENTO
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INTERPRETA EL CONTEXTO
AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO
A SU ENTORNO LABORAL Y
SOCIAL ACORDE CON LA
LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

RELACIONA LA LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE
MEDIO AMBIENTE Y SST CON
LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS
QUE SE PRESENTAN EN SU
AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
Y EL ENTORNO LABORAL.
ANALIZA LOS PLANES Y
PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST PARA LA
APLICACION DE LOS
CONTROLES DE IMPACTO
AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

PARTICIPA EN EL DESARROLLO
DE ACCIONES ORIENTADAS AL
CONTROL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES Y LA DISMINUCION
DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.
DETERMINA ACCIONES PARA
ORIENTAR A SU EQUIPO DE
TRABAJO EN LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE

SQT QEAQIIN DAL ITICAS DE 1 A
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RA1
DETERMINA FACTORES DE
COSTO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
ESTABLECIMIENTO SEGUN
CLASES Y ELEMENTOS.
CALCULAR EL COSTO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS DEL
ESTABLECIMIENTO A PARTIR DE
METODOS.

RA2

PROPONE PRECIO DE VENTA
PARA SERVICIOS O PRODUCTOS
DE ACUERDO CON POLITICAS DE
COSTO, FACTORES DE COSTO Y
METODOS DE FIJACION.

ESTIMA MARGEN DE
RENTABILIDAD PARA SERVICIOS
O PRODUCTOS DE ACUERDO
CON POLITICAS DE COSTOS.
RA3

PRESENTAR DE INFORME
COSTO A PARTIR DE LA
INFORMACION RECOLECTADA.
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R1
DETERMINA LA FORMA DE
COMPRA DE PRODUCTOS
SEGUN ESPECIFICACIONES
ESTANDAR, GRUPO DE
INVENTARIO Y POLITICAS DEL
ESTABLECIMIENTO.

ESTABLECE LAS NECESIDADES
DE COMPRA DE ACUERDO CON
LOS INVENTARIOS DE CADA
AREA, LAS ESPECIFICACIONES
ESTANDAR Y LOS PRONOSTICOS
DEL ESTABLECIMIENTO.

PLANEA LAS COMPRAS DEL
AREA O ESTABLECIMIENTO
SEGUN PRESUPUESTO,
NECESIDADES DE INVENTARIOS
Y ESTRUCTURA.

R2

CONSTRUYE BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES CON BASE
INFORMACION RECOLECTADA Y
PLAN DE COMPRAS.

ESCOGE PROVEEDORES DE
ACUERDO CON CRITERIOS DE
SELECCION, PROCESO DE
NEGOCIACION Y NORMATIVIDAD.
CONTRATA PROVEEDORES DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE
COMPRAS, NORMATIVA
COMERCIAL Y PLAN DE COMPRA.
R3

CONSOLIDA PEDIDOS DE
ACUERDO CON REQUISICIONES,

INNENTARIOS EYIGTENTEQ V.
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IDENTIFICA LOS CONCEPTOS
BASICOS DE ANATOMIA Y
FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS
BASICOS DE LA MIOLOGIA
HUMANA CON BASE EN EL
ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS
FUNDAMENTOS DE ESTILO DE
VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE
HIGIENE CORPORAL DENTRO
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.
EJECUTA RUTINAS DE
EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS
NECESIDADES DE LOS

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE
ACUERDO CON CARGAS DE
TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.
IDENTIFICA LAS TECNICAS DE
COORDINACION MOTRIZ
RELACIONADAS CON SU PERFIL
OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE
PERMITEN POTENCIAR SU
CAPACIDAD DE REACCION
MENTAL Y MEJORAR SUS
DESTREZAS MOTORAS SEGUN
LA NATURALEZA DE SU
ENTORNO LABORAL.

ADIICA CONCEDTNS RAGICNAS
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APLICA ACCIONES DE
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO
CON LOS ELEMENTOS DE
DESARROLLO SOCIAL'Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO
CONFORME CON EL ANALISIS
SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE
EMPRENDEDOR TENIENDO EN
CUENTA LAS HABILIDADES Y
PRINCIPIOS DE LA GESTION
EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS
DE INVESTIGACION DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS
DEL PLAN DE NEGOCIO
DETERMINA GRUPOS FOCALES
DE MERCADO DE ACUERDO CON
LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO
DETERMINA EL IMPACTO DEL
PLAN DE NEGOCIO CONFORME
CON LAS ATRIBUCIONES Y
DINAMICAS DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE
NEGOCIO CONFORME CON LA

DRPADIIEQTA V NIECEQINANDES
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RA1
ESPECIFICA LOS REQUISITOS
NORMATIVOS QUE DEBE
CUMPLIR EL ESTABLECIMIENTO
DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
SOSTENIBILIDAD A ALCANZAR.
DETERMINA EL ALCANCE DEL
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD
SEGUN LAS CARACTERISTICAS
DEL ESTABLECIMIENTO.
SUSTENTA LA
REGLAMENTACION AMBIENTAL
SEGUN APLICABILIDAD A LA
SOSTENIBILIDAD DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
CONVERTIR Y VALORAR
CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA
SEGUN iNDICES Y FACTORES
INCLUIDOS EN LA
NORMATIVIDAD DE
SOSTENIBILIDAD.

RA2

ESTABLECE LA MATRIZ DE
IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD
DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO.

APLICA ESTRATEGIA DE
SENSIBILIZACION DE PROCESO
DE SOSTENIBILIDAD DE
ACUERDO A LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

PRESENTA PLAN DE ACCION

DARA | A GESTIAN NDE CAIINAD
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RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
INTERACCIONES ORALES DE LA
VIDA COTIDIANA ARTICULADAS
CON CLARIDAD Y UNA
VELOCIDAD PROMEDIO.
RECONOCE LA IDEA GENERAL Y
DETALLES ESPECIFICOS EN
TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA
COTIDIANA ARTICULADOS CON
CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION
CONCRETA RELATIVA A TEMAS
COTIDIANOS Y LABORALES EN
TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.
DESCRIBE DE MANERA
SENCILLA'Y CLARA ASUNTOS,
ACCIONES, EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE
SU INTERES Y COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO UNA SECUENCIA
LINEAL DE ELEMENTOS.
OFRECE BREVES
RAZONAMIENTOS Y
EXPLICACIONES DE OPINIONES,
PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA
EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS
COTIDIANAS Y LABORALES
SENCILLAS HACIENDO USO DE
UNA ADECUADA
PRONUNCIACION, FLUIDEZ,
RANGO DE VOCABULARIO Y
ESTRUCTURA GRAMATICAL

DADPA E1 NIN/EI DDE
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RECONOCE LAS NECESIDADES
DEL CONTEXTO, SEGUN LAS
PROBLEMATICAS
IDENTIFICADAS.

DESCRIBE EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION DE ACUERDO A
LOS ELEMENTOS OBSERVADOS.
PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION SEGUN LA
PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONSOLIDA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TENIENDO EN
CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS
ALCANCES.

ELABORA EL MARCO TEORICO
DE LA INVESTIGACION DE
ACUERDO A LOS CONTEXTOS
NACIONAL E INTERNACIONAL.
APLICA TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION
DE ACUERDO A CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR LA
METODOLOGIA.

COMUNICA LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION SEGUN
CRITERIOS DE PRESENTACION
DE INFORMES.
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RA1
ELABORA EL PLAN DE
CONTRATACION DE TALENTO
HUMANO DEL AREA SEGUN LAS
NECESIDADES OPERATIVAS, EL
PERFIL DEL CARGO.

ELABORA LOS PERFILES DE
CARGO DE ACUERDO CON LOS
COMPONENTES.

ESTABLECE TECNICA DE
RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO SEGUN
CARACTERISTICAS DEL CARGO.
SELECCIONA TALENTO HUMANO
SEGUN PERFIL DEL CARGO Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES
DEL CONTRATO LABORAL
SEGUN NORMATIVIDAD Y
POLITICAS EMPRESARIALES.
RA2

ELABORA PROPUESTA DEL PLAN
DE INDUCCION TENIENDO EN
CUENTA LOS COMPONENTES Y
LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZA UN PLAN DE
ENTRENAMIENTO CON BASE EN
LOS INDICES DE
PRODUCTIVIDAD Y DE
DESEMPENO.

PROPONE PLAN DE
CAPACITACION TENIENDO EN
CUENTA EL DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES Y LA

ECTRIICTIIDA
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RA1
CLASIFICA LOS MOVIMIENTOS
DE CAJA CON BASE EN SU
NATURALEZA.

DIFERENCIA LOS MOVIMIENTOS
DE CAJA SEGUN
CARACTERISTICAS Y
AFECTACION EN LA CUENTA DEL
CLIENTE.

APLICA NORMATIVA TRIBUTARIA
DE ACUERDO CON TIPO DE
HUESPED Y DE
ESTABLECIMIENTO.

OBTIENE ESTADO DE CUENTA
CON BASE EN LA NORMATIVA Y
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ELABORA LA FACTURA DEL
CLIENTE SEGUN
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA.

RA2

RECIBE PAGO SEGUN TIPO,
POLITICA Y NORMATIVA.
CAMBIA DIVISAS SEGUN
NORMATIVA, TASAS Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
REGISTRA EL MOVIMIENTO DE
VALORES DE ACUERDO CON
FORMA DE PAGO Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
GESTIONA PAZ Y SALVO DE
HUESPED SEGUN POLITICAS Y
PROCEDIMIENTO TECNICO.
EFECTUA CIERRE DE CAJA

SEQIIN AROIIEN V.
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OBSERVACIONES
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